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Sandra Scheeres

Vorwort

Am 7. und 8. Mai 2001 fand in Berlin die
2. Konferenz der beauftragten Quartiersmana-
ger statt, die in den E&C/ Soziale Stadt-Gebie-
ten tatig sind. Im Namen des Bundesministe-
riums fiir Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend hatte die Regiestelle E&C der Stiftung SPI
(Sozialpadagogisches Institut) zur Konferenz
der Quartiersmanager im Rathaus Schdéneberg
eingeladen.

Bei der Auswertung der letzten Konferenz
hatte sich als ein Ubergreifender Themen-
wunsch der Bereich Arbeit und Qualifizierung
herauskristallisiert. Deshalb war als Konferenz-
schwerpunkt das Thema , Arbeit und Qualifi-
zierung im Quartier” gewahlt worden.

Den durch das Bund-Landerprogramm
~Soziale Stadt” eingesetzten Quartiersmana-
ger/inne/n kommt in diesem Themenfeld eine
wichtige Rolle zu. Durch integrierte Handlungs-
konzepte sollen sie die Schaffung und Siche-
rung von Arbeitsplatzen und ein ausreichendes
Angebot an bedarfsgerechten Ausbildungs-
und Férdermaglichkeiten erreichen. Sie sollen
an einer nachhaltigen Verbesserung der Situa-
tion in den benachteiligten Gebieten mitwirken,
Kooperationen und Netzwerkbildung anregen
sowie Hilfestellung vor Ort anbieten.

Die Situation von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in den E&C/ Soziale Stadt-Gebie-
ten ist durch eine hohe Arbeitslosigkeit ge-
kennzeichnet. Dort kommt es generell zu einer
groBen Zahl von Schul- und Ausbildungsab-
briichen. Viele Jugendliche befinden sich
weder in der Vermittlung des Arbeitsamtes
noch in Hilfesystemen der Sozial- oder Ju-
gendberufshilfe. All dies verdeutlicht den wich-
tigen Stellenwert des Themas , Arbeit und Be-
rufsbildung” in der Arbeit der Quartiersmana-
ger/innen.

Die Veranstaltung gab im Plenum einen
Uberblick iiber verschiedene Férdersysteme
z.B. des SGB lll und des KJHG und deren Ange-
bote in der Praxis. Der Auf- und Ausbau lokaler,
bereichsilibergreifender Kooperationen in den
E&C-Gebieten wurde thematisiert. Ebenso wur-
den Moglichkeiten der Vernetzung quartiersbe-
zogener Qualifizierungs- und Beschaftigungs-
angebote vorgestellt und diskutiert.

Mehrere Arbeitsgruppen dienten der Vorstel-
lung von Praxisbeispielen in E&C-Gebieten und
dem Erfahrungsaustausch der Quartiersmana-
ger/innen.

Dr. Jurgen Thiel beschrieb in seinem Vortrag
die Situation junger, benachteiligter Menschen,
die Unterstiitzung bei der Gestaltung ihrer Le-
bensentwiirfe benoétigen. Er betonte, dass eine

Ausrichtung auf berufliche Orientierung zu kurz
greife. In diesem Zusammenhang thematisierte
er die Bedeutung einer Ausrichtung auf die in-
dividuelle Lebensorientierung. Der Schwer-
punkt seines Vortrags lag auf den Forderinstru-
menten nach dem SGB Ill und auf der Experi-
mentierklausel, ebenso diskutierte er deren An-
wendung in der Praxis. Detailliert wurden
MaRnahmen beim Ubergang von der Schule in
den Beruf sowie beim Ubergang von Ausbil-
dung und Arbeitslosigkeit in die Erwerbstatig-
keit besprochen.

Birgit Reil3ig stellte in ihrem Vortrag Ange-
bote der Jugendberufshilfe vor. Sie wies ein-
dricklich auf die verbesserten Chancen junger
Menschen in sozialen Brennpunkten durch Ko-
operation der Akteure vor Ort hin. Nachdem sie
die Gruppe der benachteiligten Jugendlichen
definiert hatte, ging sie auf die Inhalte, Ansatze
und einzelne Felder der Jugendberufshilfe ein.
Sie fasste die Mdoglichkeiten und Risiken des
Angebots der Jugendberufshilfe zusammen
und stellte die Bedeutung von lokalen Koope-
rationen in sozialen Brennpunkten heraus. Ab-
schlieBend stellte sie das Bundesmodellpro-
gramm ,Freiwilliges Soziale Trainingsjahr”
(FSTJ) vor und ordnete dies in den genannten
Kontext ein.

Jirgen Grimm beantwortete in seinem Bei-
trag die Frage, ob die Vernetzung quartiersbe-
zogener Qualifizierungs- und Beschaftigungs-
angebote ein Aufgabenfeld des Quartiersma-
nagements darstellt. Der Vortrag basierte auf
Erfahrungen im Projektgebiet Detmold-Herber-
hausen, das er zunachst vorstellte. Dann kon-
zentrierte er sich auf die Bedeutung von Ver-
netzungs- und Kooperationsstrukturen und be-
schrieb die vorhandenen Strukturen im
Quartier. Dabei thematisierte er seine Rolle als
Quartiersmanager im Zusammenhang konkre-
ter, quartiersbezogener Qualifizierungs- und
Beschéaftigungsangebote und deren Vernet-
zung. AbschlieBend benannte er Punkte, die zu
einem Erfolg von Beschaftigungs- und Qualifi-
zierungsmalBnahmen fiihren kénnen, sprach
aber auch Schwierigkeiten der praktischen Ar-
beit an und lieferte konkrete Verbesserungs-
vorschlage.

In der Arbeitsgruppe 1 stellten Michael Lech-
ner und Bulent Ekiz ein niederschwelliges An-
gebot, das ,Freiwillige Soziale Trainingsjahr”
(FSTJ) und die Zusammenarbeit mit dem
Quartiersmanagement vor. Neben einer Kurz-
beschreibung des lokalen Qualifizierungsbiiros
in Wiesbaden-Westend und dessen Trager, den
BauHaus Werkstatten, wurde detailliert das
Konzept des FSTJ vor Ort beschrieben.
Schwerpunkte waren dabei die Kooperations-
partner, Zielgruppen, das padagogische Kon-
zept und die Leistungen des Qualifizierungs-



buros, die generellen Rahmenbedingungen
und Offentlichkeitsarbeit.

Ute GroBmann stellte in der 2. Arbeitsgruppe
ein Projekt im Rahmen ihrer Tatigkeit als Un-
ternehmensberaterin vor. Es handelte sich um
ein Pilotprojekt, eine Existenzgriindungswoche
mit Schiler/innen, das mit der Sophie-Scholl-
Schule Schoneberg und dem Quartiers-
management Schdoneberger Norden durchge-
flihrt wurde.

Als Beispiel fiir ein tragfahiges und lebendi-
ges Stadtteilnetzwerk stellte Wiebke Claussen
in der Arbeitsgruppe 3 das Stadtteilprojekt
Hamm Norden vor. Sie skizzierte die Entwick-
lungsphasen des Projekts, zeigte die Arbeits-
und Kooperationsbeziehungen und Netzwerke
auf und benannte einzelne Projektbereiche. Ein
weiterer Schwerpunkt lag auf den beschéafti-
gungsbezogenen Anséatzen im Stadtteilprojekt
und dem arbeitspolitischen Netzwerk Hamm
Norden. Am Beispiel der Projektbeispiele ,,Job
Treff” und ,Assessment Center an der Karl-
schule” wurden niederschwellige und praven-
tive Projektansatze im Stadtentwicklungspro-
jekt Hamm Norden diskutiert.

Elisabeth Miller-Neumann und Barbara
Stanger betonten in der Arbeitsgruppe 4 zur
Jugendagentur Mannheim die praktische,
lokale Bedeutung von Kooperation und Ver-
netzung unterschiedlicher Akteure in verschie-
denen Handlungsfeldern. Sie verdeutlichten die
wichtige Aufgabe des Quartiersmanagements
und arbeiteten heraus, welche Faktoren forder-
lich oder hinderlich fiir Vernetzung und Koope-
ration sind. Ebenso diskutierten sie, welche po-
tentiellen Partner/innen im Hinblick auf das
Quartiersmanagement angesprochen werden
sollten. Anhand des Beispiels der Jugendagen-
tur Mannheim und des Tragers Forderband e.V.
stellten sie ein gelungenes Kooperationsmodell
vor.



Dr. Jiirgen Thiel

Thesenpapier zum Vortrag: Mehr Arbeit und Ausbildung im
Quartier durch Kooperation von Arbeits- und Sozialamtern:
Anknupfungspunkte SGB lll und BSHG - Die Experimentier-

klausel in der Praxis

1. Der Sozialstaat darf nicht zum Verschie-
bebahnhof werden, in dem junge Menschen
von einem Amt zum andern geschickt werden.
Ziel ist, die Jugendlichen bei der Umsetzung
ihrer Lebensentwiirfe zu unterstiitzen. Dabei
soll statt einer Einengung ausschlieRlich auf die
berufliche Orientierung eine Ausrichtung auf
Lebensorientierung gleichermal3en gefordert
werden.

2. Das Gesetz der Stunde ist der Abbau der
so genannten Regelungsdichte. Die Stadt
Frankfurt/Main und das Arbeitsamt Frankfurt
haben einen Wegweiser durch Angebote und
MaBnahmen der Jugendberufshilfe erarbeitet,
der zutreffend ,Frankfurter Dschungelbuch”
genannt wurde.

Das BSHG, das SGB lll sowie das KJHG miis-
sen starker auf gemeinsame Finanzierungs-
moglichkeiten ausgerichtet werden. Die grof3e
Anzahl der vielen Good Practice-Beispiele darf
nicht darliiber hinwegtauschen, dass der Rah-
men flr das gemeinsame Handeln von unter-
schiedlichen Institutionen und Partner/innen
vor Ort durch gesetzliche Restriktionen eng ge-
steckt ist. Obwohl Appelle und Empfehlungen
zur intensiveren Zusammenarbeit vor Ort in
ihrer Wirksamkeit nicht unterschatzt werden
sollten, bleibt die Tatsache, dass die vorhande-
nen Strukturen Ressortegoismen eher starken,
ressourcenlibergreifendes Denken eher verhin-
dern.

3. Die Vergabe- und Finanzierungspraxis bei
offentlichen Auftradgen muss Uberprift werden.
Projekt- und Finanzierungsmanagement muss
professioneller werden, d.h. insbesondere sind
bei der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit von
Projekten mittel- und langfristige Auswirkun-
gen zu beriicksichtigen. Dumpingpreise und
knallharter Wettbewerb stehen haufig im Wi-
derspruch zu Qualitat und qualitatsadaquater
Vergutung der Mitarbeiter/innen in der Jugend-
und Bildungsarbeit.

4. Die Angebote fiir Jugendliche missen
der Heterogenitat ihrer Lebenssituationen ent-
sprechen. ,MalR-nehmen” statt MalRnahmen
ist die Forderung. Die notwendige weitere Indi-
vidualisierung der Angebote bediirfen aber
einer Anderung von Programmen, die zielgrup-
penspezifische Voraussetzungen definieren,

z.B. fir Benachteiligte, Auslénder, Lernbeein-
trachtigte, Sozialbenachteiligte. Jugendliche
mit besonderem Foérderbedarf unterscheiden
sich eben nicht ausschlieBlich nach formalen
Kriterien. Die Forderung, die Jugendlichen "da
abzuholen, wo sie stehen, und sie begleiten,
wohin sie wollen” setzt den Kompetenzansatz
und nicht den Defizitansatz voraus. Ohne vor-
angegangene Kompetenzfeststellung sollte
kein Jugendlicher in ein Qualifizierungsange-
bot geschickt werden, ohne individuelle For-
derplanung sollte kein Qualifizierungsprozess
beginnen.

5. Das neue Modellvorhaben des BMBF und
der BA ,Entwicklungsinitiative: Neue Forder-
struktur fiir Jugendliche mit besonderem For-
derbedarf” will Angebote der Schule, Angebote
der Ausbildungsvorbereitung der Ausbildung
und Angebote der Nachqualifizierung flexibler
gestalten und miteinander verzahnen.

6. Arbeiten im Netzwerk heif3t, gemeinsame
Qualitatsstandards zu erarbeiten, sich dariiber
zu verstandigen, was Prozessqualitat bedeutet,
einheitliche Definitionen von Methoden und
eine verstarkte Transparenz zu schaffen. Die Be-
teiligten miissen sich dartiber im klaren sein,
dass die Uberpriifung der Effizienz und Effekti-
vitat der finanzierten Angebote fiir jede Institu-
tion bedeutet, dem anderen das eigene Tun zu
begriinden, darzulegen und einsichtig zu ma-
chen. Diese Auswirkungen einer , Strategie der
glasernen Taschen” miissen nicht nur den Lei-
ter/inne/n der Institutionen, sondern allen Mit-
arbeiter/inne/n klar sein. Um Netzwerkarbeit
vor Ort zu betreiben, bedarf es mehr als nur der
Forderung nach Netzwerkarbeit, Voraussetzung
ist die Professionalisierung der eigenen Arbeit.

Sir Peter Ustinov hat einmal gesagt: ,Es gibt
kein schoneres Geflihl als Hunger, kurz bevor
man zur Speisekarte greift”.

Die Bundesanstalt fiir Arbeit und die Arbeits-
amter haben lange Hunger gehabt, und nun
endlich ist die Speisekarte da. Fir Lieb-
haber/innen der Kiiche kommt es jetzt darauf
an, die Regionalkiiche mit einigen exotischen
Frichten zu garnieren. Das war in so einem
umfassenden, strukturellen Ansatz aus bisheri-
ger Sicht nicht moglich.

Allerdings gibt es inzwischen viele verschie-



dene Speisekarten. Es gibt die Speisekarte des
Arbeitsministeriums vom Jugendsofortpro-
gramm angefangen bis zur Zusammenarbeit
Arbeitsamt und Sozialamt. Es gibt die Speise-
karte vom Bundesministerium fiir Bildung und
Wissenschaft in der Umsetzung der Beschliisse
der Arbeitsgruppe Aus- und Weiterbildung fir
die intensivere Forderung von Benachteiligten.
Es gibt die Speisekarte der freien Forderer.

Deshalb bringt der Hunger auf neue Ansatze,
die Vielzahl der neuen Speisekarten neben aller
Freude auch neue Probleme mit sich. Am Ende
soll es eine Speisekarte werden. Die Frage stellt
sich, wer fiir die Speisekarte verantwortlich ist,
wer sie letzten Endes zusammenstellt.

Kontakt:

Bundesanstalt fiir Arbeit Nlrnberg
Referatsleiter | b 5

Regensburger Stral3e 104

90478 Nirnberg

Telefon: 0911/ 1792173
Juergen.Thiel@arbeitsamt.de



Leitfaden:

Bekampfung der Jugend-
arbeitslosigkeit

Forderinstrumente nach dem SGB Il

I. MaBnahmen beim Ubergang von der Schule
in den Beruf

1.1 Berufsvorbereitende BildungsmaRnahmen
der Bundesanstalt fiir Arbeit

Berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen
zielen darauf ab, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen die Aufnahme einer beruflichen
Erstausbildung zu ermdglichen. Sie missen
daher konkrete Loésungsansatze fiir die unter-
schiedlichsten Problemlagen bieten, mit denen
junge Menschen sich beim Ubergang von der
Schule in die Ausbildung konfrontiert sehen.
Berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen sol-
len die Jugendlichen bei der Berufswahlent-
scheidung unterstiitzen, ihre berufliche und so-
ziale Handlungskompetenz starken und dazu
beitragen, ihre individuellen Chancen fiir eine
dauerhafte Eingliederung in das Berufs- und
Arbeitsleben zu verbessern.

Ziel muss es deshalb sein — ausgehend von
konkreten und dauerhaften Perspektiven auf
dem Arbeitsmarkt und unter Beruicksichtigung
der unterschiedlichen Leistungsfahigkeit Ju-
gendlicher —, ein breites Spektrum von Berufs-
ausbildungsmaoglichkeiten sowie Berufstatig-
keiten insbesondere fiir Jugendliche und junge
Erwachsene mit bisher geringen Bildungs-
chancen zugénglich zu machen und ein Schei-
tern der Berufsausbildung zu vermeiden.

Soweit kein entsprechendes und ausreichen-
des schulisches Angebot zur Verfligung steht,
initileren und foérdern die Arbeitsamter berufs-
vorbereitende BildungsmalRnahmen.

Bisherige Erfahrungen belegen, dass haufig
ein ganzes Biindel von Ursachen und Ablaufen
zur Ausbildungslosigkeit und der Entstehung
von Vermittlungshemmnissen fiihrt. Das so-
ziale Umfeld, die schulische Vorbildung, Ge-
schlecht, Nationalitat, Alter, die Art und
Schwere einer Behinderung sowie die Ausbil-
dungsplatzsituation beeinflussen direkt oder
indirekt die individuellen Chancen auf einen
qualifizierten Einstieg in das Berufsleben.

Voneinander vollig unabhangige Merkmale,
wie z.B. Nationalitat und Geschlecht, kdnnen in
bestimmten Konstellationen genauso wie schu-
lische Vorbildung und biographische Entwick-
lung zu einer besonderen Benachteiligung von
Teilgruppen unter den Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen fiihren.

Um den unterschiedlichen MaBnahmezielen

und den Forderbedarf der Teilnehmer/innen
Rechnung zu tragen, sind folgende MaRRnah-
mekategorien zu bilden:

1.1 tip-Lehrgang

Der tip-Lehrgang richtet sich an Jugendliche
und junge Erwachsene, die den Anschluss an
das Berufsleben zu verlieren drohen oder be-
reits verloren haben, z.B. durch

fehlende Motivation,

vielfache Bildungsdefizite,

soziale Beeintrachtigung,

Straffalligkeit,

ehemalige Alkohol- und/oder Drogenab-

hangigkeit,

Abbruch beruflicher Bildung,

Scheitern in der Arbeit.
Ziel des Lehrgangs ist: testen, ob die eigenen
Vorstellungen vom gewahlten Berufsfeld und
die Berufsrealitat zusammenpassen, sich infor-
mieren, welche Anforderungen die Berufe stel-
len und probieren, ob sich persdnliche Fahig-
keiten auch tatsachlich einsetzen lassen.

Der tip-Lehrgang kann gezielt als , Vorschalt-
malnahme” eingesetzt werden, d.h. dass der
Lehrgang direkt mit anderen MaRnahmen der
Berufsvorbereitung verzahnt werden kann. Ein
ggf. auch vorzeitiges Uberwechseln in andere
Lehrgange ist moglich — sogar bei ein und der-
selben Einrichtung. Vorteil: Lange Wartezeiten
werden sinnvoll Gberbriickt, und Quereinstei-
ger in die berufliche Bildung kénnen besser er-
reicht werden.

Grundausbildungslehrgang

G-Lehrgange zielen auf die Aufnahme einer
qualifizierten Ausbildung ab. In der Regel neh-
men Jugendliche und junge Erwachsene teil,
die aufgrund fehlender Ausbildungsmaoglich-
keiten in keinem Ausbildungsverhaltnis stehen.
Dabei sollte die Motivation der Teilneh-
mer/innen fiir eine berufliche Ausbildung er-
halten bzw. gefestigt und ihre Wettbewerbs-
fahigkeit gesteigert werden.

Lehrgang zur Verbesserung beruflicher Bil-
dungs- und Eingliederungschancen (BBE)

Ziel der BBE-Lehrgange ist die intensive Un-
terstitzung der Teilnehmer/innen, Stabilisie-
rung ihrer Personlichkeit sowie Verstarkung der
bildungsmaRigen Voraussetzungen fiir die Auf-
nahme einer Ausbildung. Sofern eine Ausbil-
dung voraussichtlich nicht in Frage kommt,
Vermittlung von fachpraktischen und fachtheo-
retischen Grundkenntnissen.

Der BBE-Lehrgang hat zur Zielgruppe insbe-
sondere:

sozial Benachteiligte,
Aussiedler/innen und Auslander/innen,
Jugendliche und junge Erwachsene mit



beruflich schwerwiegenden Bildungsde-
fiziten,

An- und Ungelernte,

Jugendliche, die wegen voriibergehenden
Entwicklungsschwierigkeiten im physischen
oder psychischen Bereich der Belastung
einer Berufsausbildung noch nicht gewach-
sen sind,

Strafentlassene undStrafgefangene.

Grundsétze der Durchfiihrung

Dem Ubergreifenden MaRnahmeziel eine Ver-
besserung der Bildungs- und Integrationschan-
cen fur Jugendliche und junge Erwachsene - ist
angesichts der heterogenen Zielgruppen, kom-
plexen Problemlagen und regional unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen beim Uber-
gang Schule-Ausbildung besonders dadurch zu
entsprechen, dass bei der inhaltlichen, zeitli-
chen wie organisatorischen Ausgestaltung eine
groRBtmaogliche Individualisierung und Flexibili-
sierung der Lehrgangskonzeptionen angestrebt
wird.

Flexibilisierung

Um die verschiedenen Zielgruppen mog-
lichst umgehend aufnehmen zu kdnnen, hat
sich der individuelle MalBnahmebeginn nicht
nur mehr ausschlielich an schulischen Jah-
resrhythmen oder dem Beginn von Ausbil-
dungsjahren zu orientieren. Nur durch eine Fle-
xibilisierung der Anfangstermine ist es mog-
lich, ,Quereinsteiger/ Wiedereinsteiger” (z.B.
Ausbildungsabbrecher) ohne Wartezeiten in
berufsvorbereitende Bildungsmaf3nahmen zu
integrieren.

Binnendifferenzierung

Den unterschiedlichen Bildungsvorausset-
zungen und der individuellen Lernbereitschaft
sowie Leistungsfahigkeit ist weitgehend durch
Differenzierung zu entsprechen.

Individueller Férderplan

Die zielgerichtete Entwicklung und Férderung
der Fahigkeiten und Fertigkeiten der Teilneh-
mer/innen setzt voraus, dass zu Beginn der
MalRnahme und in deren Verlauf geeignete dia-
gnostische Verfahren angewendet werden, die
die Grundlage fiir das Erstellen individueller
Forderplane bilden.

Der Bildungstrager hat fir jede/n Teilneh-
mer/in einen individuellen Forderplan zu ent-
werfen, der im Verlauf der MalZnahme kontinu-
ierlich fortgeschrieben wird (prozessbeglei-
tende methodisch-didaktische Planung) und
mit dem Arbeitsamt abgestimmt wird.

Zweck des Forderplans ist die systematische,
individuelle Forderung aller Teilnehmer/innen,
ohne dass jedoch starr an einmal gefassten

Zielsetzungen und Vorgehensweisen festgehal-
ten wird.

Modularisierung der Lehrgangsangebote
Die Planung individueller Lehrgangsverlaufe
setzt voraus, dass thematisch und zeitlich ein-
grenzbare Qualifizierungssequenzen, Bera-
tungs- und Férderangebote kombiniert werden
kénnen, die Lehrgangsinhalte unter curricula-
ren Gesichtspunkten entsprechend modulari-
siert werden. Module und Bausteine dirfen
den ganzheitlichen Aspekt der Forderziele nicht
auflosen. Insbesondere folgende Module sind
vorzusehen:
nachtraglicher Erwerb des Hauptschulab-
schlusses
Betriebspraktika
Betriebspraktika haben sich als ein effizien-
ter Weg zur beruflichen Orientierung und
damit letztendlich zur beruflichen Eingliede-
rung bewahrt. Die Zielsetzung der Betrieb-
spraktika kann nur erreicht werden, wenn
eine gezielte Vorbereitung der Teilnehmer-
/innen, eine Vorbereitung der Betriebe, eine
Praktikumsbegleitung, eine Nachbetreuung
der Praktika und eine teilnehmerbezogene
Auswertung erfolgt.
Zahl und Dauer der Betriebspraktika richten
sich — auch im Hinblick auf den individuel-
len Forderplan — nach der ZweckmaRigkeit
im Einzelfall. Die Dauer der Betriebspraktika
soll im Regelfall 50 % der MaBnahmedauer
nicht libersteigen, die Obergrenze von 75 %
der MaRnahmedauer darf nicht tGberschrit-
ten werden.
Informations-
niken
Informations- und Kommunikationstechni-
ken sind Schlisseltechniken einer Vielzahl
von Wirtschaftsbereichen und Berufen. Die
praxisorientierte Hinflihrung zu diesen
Techniken ist daher als integrativer Be-
standteil der praktischen und theoretischen
Lernziele in besonderer Weise geeignet, die
Chancen der Teilnehmer/innen zu erh6hen.
Bewerber/innen-Training
Die Teilnehmer/innen sind ausfiihrlich zu in-
formieren liber die erreichbaren Ausbil-
dungsstellen und Arbeitsplatze, die berufli-
chen Bildungs- und deren Foérderungsmog-
lichkeiten, die Leistungen zur Forderung der
Arbeitsaufnahme, relevante arbeits- und so-
zialrechtliche Fragen.
Das Bewerber/innen-Training zielt insge-
samt ab auf:
die Gestaltung schriftlicher Bewerbungen,
das Verfahren bei Vorstellungsge-
sprachen,
die Befdahigung zu eigeninitiativem Han-
deln fiir die Nutzung des Stellen- und Bil-

und Kommunikationstech-



dungsangebotes.

Vermittlung von Grundfertigkeiten und
-kenntnissen

Den Teilnehmer/inne/n werden Grundfertig-
keiten und -kenntnisse aus Teilgebieten ge-
regelter beruflicher Bildungsgange in einem
gemeinsam gefundenen Berufsfeld vermit-
telt. Die Trager haben mindestens drei un-
terschiedliche Berufsfelder anzubieten. Fiir
die arbeitslosen Jugendlichen, die bereits
Uber berufliche Erfahrung verfligen, ist eine
sehr individuelle Abstimmung des Lernzie-
les erforderlich. Die Berufsfelder miissen
sich am ortlichen Arbeitsmarkt orientieren
und sind in entsprechenden Betriebsprak-
tika sinnvoll zu verkniipfen.
Sozialpadagogische Arbeit
Berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen
sind komplexe berufsvorbereitende und -
orientierende sozialpadagogisch unter-
stutzte Bildungsvorhaben. Sozialpadagogi-
sche Arbeit ist integrativer Bestandteil aller
berufsvorbereitenden BildungsmaRnah-
men. Hauptziel der sozialpadagogischen Ar-
beit muss es sein, die Teilnehmer/innen in
ihrer psychosozialen Entwicklung zu unter-
stlitzen. Im Bereich des sozialen Lernens ist
die Gruppenfahigkeit der Teilnehmer/innen
zu entwickeln. Soweit die Teilnehmer/innen
nicht mit einer Unterstutzung durch das El-
ternhaus rechnen kdnnen, muss ihnen zur
Bewaltigung personlicher Probleme eine
Bezugsperson zur Seite stehen. Insbeson-
dere wenn Teilnehmer/innen aus schwieri-
gen sozialen Verhaltnissen kommen, mis-
sen Sozialpadagog/innen die damit verbun-
denen Probleme und Konflikte so bearbei-
ten, die Teilnehmer/innen frei werden und
ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Gel-
tung bringen kénnen.

Ausléander/innen

Den berufsvorbereitenden Bildungsmal3nah-
men kommt erhebliche Bedeutung zu, die indi-
viduelle Ausbildungsmotivation ebenso wie die
Wettbewerbsfahigkeit junger Auslander/innen
zu entwickeln, zu halten und zu starken. Die
Bemuihungen um eine weitere Verbesserung
der Berufsbildungssituation und der berufli-
chen Qualifizierungschancen missen vor allem
auch auf auslandische Madchen gerichtet wer-
den.

Bei Planung und Durchfiihrung sind die aus-
landerspezifischen Belange — insbesondere die
Beseitigung von Sprachdefiziten — besonders
zu berucksichtigen, um teilnehmenden jungen
Auslander/inne/n gezielte Hilfe zulassen zu
kommen kénnen, derer sie zur Aufnahme einer
beruflichen Ausbildung oder einer Arbeit be-
dirfen.

Aussiedler/innen

Die berufsvorbereitenden, insbesondere aus-
siedlerspezifischen BildungsmafRnahmen
haben grundlegend beizutragen, dass die be-
rufliche Qualifikation den Zugang zum deut-
schen Arbeitsmarkt wesentlich erleichtert.
Gleichzeitig vermittelt dieser Weg eine neue
Identifikation im neuen Kulturraum.

Dabei ist besonders zu achten auf:

die vorhandene Sprachkenntnisse, deren
Stand sowie der Anwendbarkeit vorerworbener
Kenntnisse,

die den Zeitpunkt der Einreise (dem Einrei-
sealter der Jugendlichen, also ob diese als Sei-
teneinsteiger in hohere Klassenstufen des deut-
schen Schulsystems einmiinden),

die das Stadium des individuellen Sozialisa-
tionsprozesses und der vorhandenen Fahigkeit,
die Orientierungs- und Wertverluste durch ra-
dikale Briche in der bisherigen Erfahrungswelt
zu bewaltigen.

Der Eingliederungsprozess wird insbeson-
dere durch Betriebspraktika unterstitzt, die auf
den Berufsalltag und die spezifischen Betriebs-
bedingungen gezielt vorbereiten.

Im Vordergrund aussiedlerspezifischer Hilfen
steht zunachst eine eingehende Analyse der in-
dividuellen Voraussetzungen in bezug auf
Sprachfahigkeit und grundsatzliche Anpas-
sungsbereitschaft. Eine Kombination von Spra-
cherwerb z.B. nach dem , Garantiefonds” und
berufsvorbereitenden BildungsmalBnahmen ist
sinnvoll, d.h. die Berufsberatung hat darauf
hinzuwirken, dass Angebote zum Spracher-
werb wohnortnah (insbesondere aus organisa-
torischen Griinden) eingerichtet werden.

1.2 Ausbildungsbegleitende Hilfen
Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) unter-

stiitzen die Berufsausbildung in Betrieben
durch Angebote, die Gber betriebs- und ausbil-
dungslibliche MaRnahmen hinausgehen.
Sie umfassen insbesondere:

Stitzunterricht zum Abbau von Sprach- und

Bildungsdefiziten,

Forderung des Erlernens von Fachpraxis

und Fachtheorie,

sozialpadagogische Begleitung zur Siche-

rung des Ausbildungserfolges.
Ausbildungsbegleitende Hilfen haben sich
nicht allein auf die Aufarbeitung schulischer
Defizite zu beschranken. Je nach den individu-
ellen Voraussetzungen der Teilnehmer/innen
kann der Schwerpunkt der FordermalBnahme
auf der Ebene der Persdnlichkeitsentwicklung
oder der Ebene des Abbaus von Lerndefiziten
und -problemen liegen. Bei der Forderung von
Fachtheorie und Fachpraxis wird besonders
viel Wert auf die Entwicklung personlicher
Fahigkeiten gelegt, z.B. mit anderen zusam-
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menarbeiten, Kontaktfreudigkeit zu entwickeln,
Aufgabe oder Auftrage selbstandig und eigen-
verantwortlich zu bearbeiten.
Ausbildungsbegleitende Hilfen erganzen die
betriebliche Ausbildung. Anlasse fiir eine abH-
Forderung konnen zum Beispiel sein:
personliche Krisen
Schwierigkeiten im sozialen Umfeld,
Lernschwierigkeiten, Priifungsangste,
Sprachprobleme,
Verstandnisschwierigkeiten in Fachpraxis
oder Fachtheorie.
Sie sollen in erster Linie als Vermittlungshilfe
eingesetzt werden, damit mit Hilfe von abH
eine erfolgreiche betriebliche Ausbildung er-
maoglicht wird. Insbesondere bei lernbeein-
trachtigten und sozial benachteiligten Jugend-
lichen sind die ausbildungsbegleitenden Hilfen
vom ersten Tag der Ausbildung an einzusetzen.
Ausbildungsbegleitende Hilfen sind initiativ
auch wahrend der Berufsausbildung einzuset-
zen, um zu vermeiden, dass wahrend der Aus-
bildung auftretende Schwierigkeiten zu einem
Abbruch der Ausbildung fiihren. Fir Auszubil-
dende, die entweder eine aulerbetriebliche
Ausbildung oder eine mit abH unterstitzte be-
triebliche Ausbildung abgebrochen haben, sind
Ubergangshilfen zu gewéhren. Sie umfassen in
erster Linie Beratung und Unterstitzung
wahrend der Zeit der Suche nach einem neuen
Ausbildungsplatz. Neben der Aufarbeitung der
Abbruchgrinde und der Unterstitzung der
~Neuorientierung” nach dem Abbruch umfas-
sen diese Hilfen insbesondere auch Hilfen bei
Bewerbungen, Aufarbeitung von Misserfolgs-
erlebnissen bei Bewerbungen und ggf. Hilfen
bei der Wohnungssuche.

1.3 AuRerbetriebliche Ausbildung

Vorrang hat stets die Vermittlung einer Aus-
bildungsstelle in einem Betrieb. Erst wenn auf-
grund von Bildungs- und Sprachdefiziten oder
sozialen Schwierigkeiten eine betriebliche Aus-
bildung auch mit abH nicht moglich ist, kommt
eine Ausbildung in einer Giberbetrieblichen Ein-
richtung in Frage.

Die Ausbildung, in auBerbetrieblichen Ein-
richtungen benachteiligter Jugendlicher kann
gefordert werden, wenn die vorherige Teil-
nahme an einer mindestens 6-monatigen
berufsvorbereitenden BildungsmalRnahme er-
folgt ist.

Die Ausbildung in auB3erbetrieblichen Ein-
richtungen wird von Bildungstragern durchge-
flihrt und besteht — wie die betriebliche Ausbil-
dung - aus der praktischen Ausbildung und
dem Besuch der Berufsschule. hinzu kommen
Betriebspraktika, Stiitz- und Forderunterricht
sowie sozialpadagogische Begleitung. Die Aus-
zubildenden erhalten vom Trager eine Ausbil-
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dungsverglitung. Gefordert wird das 1. Ausbil-
dungsjahr der auBBerbetrieblichen Ausbildung
und - falls eine Vermittlung in ein betriebliches
Ausbildungsverhaltnis auch mit abH nicht
moglich ist — die Fortsetzung der Ausbildung in
einer aulBerbetrieblichen Einrichtung.

1.4 Kombination Arbeitsbeschaffungsmafnah-
men mit berufsvorbereitenden Bildungsmaf3-
nahmen

Ziel dieser kombinierten MaRRnahmeform
~Arbeiten und Lernen” ist es, ausbildungsun-
willige jingere Arbeitslose unter 25 Jahren
doch noch an eine Berufsausbildung heranzu-
flihren oder die Einmiindung in ein Dauerar-
beitsverhaltnis zu verbessern. In den Mal3nah-
men werden den Teilzeit-ABM mit in der Regel
erganzenden TeilzeitbildungsmalRnahmen an-
geboten. Die Teilnehmer/innen erhalten Arbeit-
sentgelt und gleichzeitig werden Qualifizie-
rungselemente vermittelt.

Il. Ubergang von Ausbildung und Arbeitslo-
sigkeit in die Erwerbstatigkeit

1.1 Ubergangshilfen
Hilfen zur Begriindung eines Arbeitsverhélt-
nisses

Diese Hilfen richten sich an Ausgebildete, die
nach dem Ausbildungsabschluss von Arbeits-
losigkeit bedroht oder arbeitslos sind. Sie be-
stehen vor allem in Beratung und Unterstut-
zung wahrend der Zeit der Arbeitssuche, insbe-
sondere bei Bewerbungen. Dies kann u.a. er-
fordern: enge Zusammenarbeit mit der AVUAB,
Hilfen bei Kontakten zu Arbeitgebern, Hilfen bei
der Aufarbeitung von Misserfolgserlebnissen
bei Bewerbungen, Unterstiitzung bei der Suche
nach einer Unterkunft, wenn ein Arbeitsplatz
nur bei Unterbringung aul3erhalb des bisheri-
gen Wohnorts erreichbar ist.

Hilfen zur Festigung eines Arbeitsverhéltnisses

Diese Hilfen richten sich an Ausgebildete, die
einen Arbeitsplatz gefunden haben. Sie umfas-
sen vor allem Beratung und Unterstlitzung in
der Anfangsphase der Berufstatigkeit. Hierzu
gehoren beispielsweise die Erorterung von An-
fangsschwierigkeiten im Arbeitsverhaltnis, Zu-
sammenarbeit mit dem Arbeitgeber und Be-
triebs- oder Personalrat zur Stabilisierung des
Arbeitsverhaltnisses, insbesondere bei drohen-
den oder aufgetretenen Konflikten, Hilfen zur
Stabilisierung des personlichen Umfelds, damit
sich der Ausgebildete in der Anfangsphase voll
auf die Sicherung seines Arbeitsplatzes kon-
zentrieren kann und Fehlzeiten ausgeschlossen
werden (z.B. Unterstlitzung gegeniiber Behor-
den, bei Entschuldigungsproblemen, bei der
Wohnungssicherung, im Falle von Jugendge-



richtsmalRnahmen).

Weitere in Betracht kommende Hilfen

Beratungsangebote in Form von Einzel- und/
oder Gruppenberatung, Angebote eines (auch
wiederholten) Trainings fiur Bewerbungen
einschlieBlich Einstellungstests, persénlich-
keitsstabilisierende Hilfen (auch im Sinne einer
aufsuchenden Sozialarbeit), insbesondere in
berufsbiographischen Krisensituationen, pra-
ventive MaBnahmen und Beratungsangebote
im Bereich Drogen, Alkohol, Entschuldung, Ju-
gendgerichtsmaBnahmen, Wohnungssiche-
rung u.a., Unterstiitzung beim Umgang mit Be-
trieben, Behorden u.a.

1.2 TrainingsmaBBnahmen bei einem Trager
oder einem Betrieb

Trainingsmalnahmen fir jingere Arbeits-
lose an der zweiten Schwelle sind besonders
geeignet zur

Unterstlitzung der Selbstsuche und der Ver-
mittlung, insbesondere durch Bewerber/innen-
Training und Beratung tber Moglichkeiten der
Arbeitsplatzsuche, sowie

der Priifung der Arbeitsbereitschaft und Ar-
beitsfahigkeit, Dauer bis zu zwei Wochen,

Vermittlung notwendiger Kenntnisse und
Fahigkeiten, um eine Vermittlung in Arbeit er-
heblich zu erleichtern, Dauer bis zu acht Wo-
chen,

Feststellung der Eignung fiir eine Leistung
der aktiven Arbeitsférderung (z. B. berufliche
Weiterbildung), Dauer bis zu vier Wochen.

Wahrend der Teilnahme an einer MaBnahme
kann das Arbeitslosengeld bzw. die Arbeitslo-
senhilfe weiter gewahrt werden. Daneben kon-
nen Lehrgangskosten, Priifungsgebiihren, die
Kosten fiir die erforderliche Arbeitskleidung,
Kinderbetreuungskosten, Kosten einer notwen-
digen auswartigen Unterbringung sowie Fahr-
kosten iibernommen werden.

TrainingsmafBnahmen tragen in hohem Um-
fang dazu bei, die berufliche Eingliederung zu
forcieren und zu erreichen.

1.3 Eingliederungszuschiisse

Zuschiisse an Arbeitgeber/innen fiir die Be-
schaftigung jiingerer Arbeitnehmer/innen sind
zu gewahren, wenn sie einer besonderen Ein-
arbeitung bediirfen oder wenn deren Vermitt-
lung wegen in ihrer Person liegenden Um-
stande erschwert ist.

Den Zuschiissen werden die vom Arbeitge-
ber regelmaBig gezahlten - tariflichen/ ortstib-
lichen — Arbeitsentgelte sowie die Arbeitgebe-
ranteile am Gesamtsozialversicherungsbeitrag
zugrunde gelegt. Hohe und Dauer der Forde-
rung richten sich nach dem Umfang einer Min-
derleistung der Arbeitnehmer/innen und den

jeweiligen Eingliederungserfordernissen.

Eingliederungszuschiisse werden nur fiir Ar-
beitsverhaltnisse des ,Ersten” Arbeitsmarktes
gewahrt. Die gesetzlich verankerte Nachbe-
schaftigungspflicht gewahrleistet in der Regel
eine langere Eingliederung.

11.4 Beschaftigungshilfen fiir Langzeitarbeits-
lose

Zuschiisse an Arbeitgeber sind zu gewahren,
wenn sie langzeitarbeitslosen jliingeren Arbeit-
nehmer/inne/n ein unbefristetes Arbeitsver-
haltnis bieten. Hohe und Dauer des Zuschusses
richtet sich nach der Dauer der Arbeitslosigkeit
der Arbeitnehmer/innen. Bemessungsgrund-
lage ist das tarifliche bzw. ortsiibliche Arbeit-
sentgelt zu Beginn des Arbeitsverhaltnisses.

I1.5 Eingliederungsvertrag

Arbeitgeber und jiingere, insbesondere lang-
zeitarbeitslose Arbeitnehmer/innen konnen
einen Eingliederungsvertrag zur Begriindung
eines Beschéaftigungsverhaltnisses bis zur
Dauer von 6 Monaten abschlieBen, dem das
Arbeitsamt zustimmen muss. Arbeitgeber
haben damit die Moglichkeit, den Beschaftigten
zu erproben, einzuarbeiten und zu qualifizieren;
der Beschaftigte kann seine Fahigkeiten und
Kenntnisse unter normale Arbeitsbedingungen
nachweisen. Der Eingliederungsvertrag kann
von beiden Partnern jederzeit ohne Angabe
von Griinden geldst werden. Der Arbeitgeber
erhalt fir Zeiten ohne Arbeitsleistung das von
ihm zu leistende Entgelt und hierauf entfal-
lende Beitrage zur Sozialversicherung.

11.6 Berufliche Weiterbildung

Berufliche Weiterbildungsmafinahmen sind
fiir arbeitslose und von Arbeitslosigkeit be-
drohte Jiingere an der zweiten Schwelle einzu-
setzen, wenn sie fiir eine berufliche Eingliede-
rung notwendig sind. Die Teilnahme kann ins-
besondere gefordert werden, wenn berufliche
Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten fest-
gestellt, erhalten, erweitert oder der techni-
schen Entwicklung angepasst werden.

An finanziellen Hilfen kdnnen die anlasslich
der Teilnahme unmittelbar entstehenden, not-
wendigen Weiterbildungskosten gewahrt wer-
den. Hierzu gehoren Lehrgangskosten, Kosten
fiir Eignungsfeststellungen, Fahrkosten, Kosten
fir auswartige Unterbringung und Verpfle-
gung, Kinderbetreuungskosten. Als Lehrgangs-
kosten konnen Lehrgangsgebiihren, Kosten fiir
Lernmittel, Arbeitskleidung, Prifungsstiicke
und Prifungsgebiihren erstattet werden.

Zur Sicherung des Lebensunterhalts kann bei
Vollzeitmallnahmen ein Unterhaltsgeld und
unter bestimmten Bedingungen bei Teilzeit-
mafBnahmen ein Teil-Unterhaltsgeld gewahrt
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werden.

Erfahrungsgemafd werden die Eingliederung-
schancen durch die Teilnahme an beruflichen
WeiterbildungsmalRnahmen erheblich verbes-
sert. Hohe Praktikumsanteile kdnnen auch die
von Arbeitgebern stets geforderte Berufserfah-
rung in gewissem Umfang ersetzen.

1.7 Strukturanpassungsmafnahmen

Mit der Beschaftigung bei Arbeiten, die der
Erhaltung und Verbesserung der Umwelt, der
Verbesserung des Angebots bei den sozialen
Diensten oder der Jugendhilfe (in den neuen
Bundeslandern auch Erhohung des Angebots
im Breitensport, freie Kulturarbeit, Vorberei-
tung/ Durchfihrung denkmalpflegerischer
MaRnahmen/ stadtebaulicher Erneuerungs-
mafRnahmen/ Denkmalschutz sowie Verbesse-
rung des Wohnumfeldes) dienen, werden
Kenntnisse und Berufserfahrung vermittelt. Der
Einsatz ist auf Arbeitslose oder von Arbeitslo-
sigkeit Bedrohte begrenzt, die Anspruch auf Ar-
beitslosengeld/ Arbeitslosenhilfe haben oder
bei Arbeitslosigkeit erflllt hatten und die ohne
die Zuweisung auf absehbare Zeit nicht in Ar-
beit vermittelt werden konnen.

Eine Forderung ist nur moglich, wenn die
Durchfiihrung der MaRnahme dazu beitragt,
neue Arbeitsplatze zu schaffen oder dies zum
Ausgleich von Arbeitsplatzverlusten, die in-
folge von Personalanpassungsmafnahmen in
einem erheblichen Umfang entstanden sind
oder entstehen und sich auf dem 6rtlichen Ar-
beitsmarkt erheblich nachteilig auswirken, er-
forderlich ist. Die MalBnahmen tragen somit er-
heblich dazu bei, die berufliche Eingliederung
zu verbessern oder gar zu ermoglichen.

Dem Trager werden Zuschlisse zum Arbeit-
sentgelt in der Regel bis zu 36 Monaten ge-
wahrt. Die Hohe es pauschalen Festbetrags
wird jahrlich neu berechnet und im Bundesan-
zeiger veroffentlicht. Flir das Jahr 1998 betrug
dieser Zuschuss monatlich maximal 2.162 DM
fur vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmer/innen.

Dariiber hinaus kdnnen in den neuen Bun-
deslandern/Berlin-West zusatzliche Personal-
einstellungen in gewerblichen Wirtschaftsun-
ternehmen erfolgen.

Die in Strukturanpassungsmaflnahmen an-
geeigneten praktischen Kenntnisse und Erfah-
rungen erweitern den Berufshorizont der jlin-
geren Arbeitnehmer/innen und erhohen somit
die Integrationschancen in das Berufsleben.

11.8 MaBnahmen zur Arbeitsbeschaffung

Die Beschaftigung in ABM vermitteln jlinge-
ren, vorrangig langerfristig arbeitslosen Arbeit-
nehmer/inne/n Praxiserfahrungen und verbes-
sern damit die Chancen, in eine Dauerbeschaf-
tigung einzumiinden. Die MaBnahmen kdnnen

auch mit einer zusatzlichen Qualifizierung
und/oder sozialpadagogischen Betreuung er-
ganzt werden. Die Forderung ist nur moglich,
wenn die zu verrichtenden Arbeiten zusatzlich
sind und im 6ffentlichen Interesse liegen.

11.9 Freie Forderung

Der bis 10 % mogliche Einsatz an Mitteln der
aktiven Arbeitsforderung fiir die Freie Forde-
rung lasst den Arbeitséamtern Spielraum, die
gesetzlich geregelten aktiven Arbeitsforde-
rungsleistungen zu erweitern.

Beispielhaft ist ein seit 1997 im Rahmen der
Erprobung zusatzlicher/ neuer Wege durchge-
flihrtes Trainerprogramm fiir Absolvent/inn/en
nach der Berufsausbildung in Hannover zu nen-
nen. Zunachst nehmen die Jugendlichen im
Rahmen einer TrainingsmafRnahme an einem
Praktikum in Betrieben bis zu zwolf Wochen teil
(Eignung vier Wochen, Test acht Wochen). Fir
das nachfolgende Berufstraining im Rahmen
eines Arbeitsverhaltnisses von mindestens 18
Monaten werden dem Arbeitgeber fir den Ju-
gendlichen fiir sechs Monate ein Zuschuss ge-
wahrt. Die Akquirierung der Praktikums-/Beruf-
strainingsplatze erfolgt bei diesem Projekt
durch die Kreishandwerkerschaft Hannover.

Besonders erfolgreich sind hier die Einglie-
derungen in den Bereichen EDV, Bliro und Me-
tall. In einer Vielzahl von Fallen haben sogar Ar-
beitgeber zwar Zuschisse flir den Zeitraum des
Berufstrainings beantragt, die Leistungen dann
jedoch nicht abgerufen. Eine nicht unerhebli-
che Anzahl von Arbeitgebern haben nach Be-
schéaftigungen von geforderten Jugendlichen
weitere Jugendliche ohne Forderung einge-
stellt.

Solche Projekte lassen sich kiinftig bundes-
weit in Kombination mit Trainingsmalnahmen
und der Freien Forderung realisieren.
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Birgit ReiRig

Angebote der Jugendberufshilfe und verbesserte Chancen
junger Menschen in sozialen Brennpunkten durch Koopera-

tion vor Ort

1. Einleitende Bemerkungen

Seit circa funfundzwanzig Jahren wird ver-
sucht, den Problemen bei der Gewahrleistung
der Erstausbildung fiir Jugendliche mit ver-
schiedenen MalBnahmen der Jugendberufs-
hilfe beizukommen. Sehr lange herrschte dabei
die idealistische Vorstellung, dass es sich hier-
bei lediglich um ein zeitlich begrenztes, unter-
stlitzendes Eingreifen in Marktstrukturen han-
deln wiirde, die friiher oder spater wieder nicht
mehr notwendig sein wirden.

Noch im Jahr 1990 heil3t es beziglich der
Angebote in der Berufsvorbereitung:

.Da die berufsvorbereitenden MaRnahmen
offensichtlich lediglich eine zeitlich begrenzte
Ersatzoption in schwierigen Phasen des Ausbil-
dungsmarktes darstellen, werden sie in den
90er Jahren angesichts eines entspannteren
Ausbildungsstellenmarktes erheblich an Be-
deutung verlieren.” Diese Annahme baute be-
sonders auf die geburtenschwachen Jahrgéange
und zog damit lediglich die Nachfrageseite in
Betracht. In Wirklichkeit gab es auf dem Ausbil-
dungsmarkt kaum eine Entspannung. Im Ge-
genteil, der Ubergang von Schule in Ausbil-
dung sowie von Ausbildung in Beruf ist heute
von besonderen Unsicherheiten, Briichen und
Warteschleifen gekennzeichnet. Auch wenn Ju-
gendliche vor zwanzig oder drei3ig Jahren ihre
Situation als problematisch empfunden haben
maogen, ist die Lage heutiger Jugendlicher
weitaus unsicherer und von tiefgreifenden, glo-
balen Veranderungen gekennzeichnet. Das gilt
fiir die Arbeitswelt genauso wie die gesamte
Lebenswelt.

Dass diese Entwicklungen fiir einen Teil der
Heranwachsenden eher eine Chance als ein Ri-
siko darstellen, ist unbestritten. Dennoch wird
ein grolRer Teil der heranwachsenden Madchen
und Jungen zuklinftig wohl kaum zu den , glo-
bal playern” zahlen. Fir einige unter ihnen wird
tiberhaupt ihre berufliche und soziale Integra-
tion in die Gesellschaft zu einem grundlegen-
den Lebensproblem werden.

Diese so genannten benachteiligten Jugend-
lichen sind die Zielgruppe der im Beitrag disku-
tierten, staatlichen Hilfssysteme.

2. Benachteiligte Jugendliche - wer ist damit
gemeint?

Der Begriff der Benachteiligten — aus Sicht
der Jugendberufshilfe — wird vorrangig im Zu-
sammenhang mit Arbeitsmarkt und Erwerb-
statigkeit verwandt. Im Zentrum des Interesses

steht die Frage, wie die Mdglichkeiten des Zu-
gangs zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt fiir
die Jugendlichen beschaffen sind.

Dabei wird speziell in Zeiten des zunehmen-
den Mangels an Arbeitsplatzen im dualen Aus-
bildungssystem und an Stellen auf dem ersten
Arbeitsmarkt besonders heftig lber Kriterien
der Benachteiligung diskutiert. Naheliegend ist
dabei, dass Aspekte der Benachteiligung ten-
denziell von den aktuellen Gegebenheiten am
Markt abhangig sind.

Wichtig erscheint mir zuerst allgemein auf
einen Mangel des Begriffs der Benachteiligung
hinzuweisen. Der Begriff suggeriert namlich
meist und unweigerlich ein individuelles Versa-
gen der Betroffenen. Personliche Defizite er-
scheinen demnach die alleinige Ursache fiir die
berufliche und soziale Ausgrenzung der Ju-
gendlichen. Um zu einer differenzierteren Inter-
pretation zu kommen, bietet es sich an, den
Begriff "Benachteiligte" liber eine zugeschrie-
bene und eine tatsachliche, individuelle Kom-
ponente zu definieren.

Zu den zugeschriebenen Benachteiligen
gehoren solche, die an sich keinen Nachteil fiir
die Jugendlichen darstellen mussen. Dazu
gehort die Geschlechtszugehorigkeit, Nationa-
litat, Region oder soziale Herkunft (zunehmend
auch die Herkunft aus stigmatisierten Stadttei-
len). Gerade fiir junge Migrant/inn/fen und
junge Frauen ist der Weg in Ausbildung und
Arbeit besonders schwierig.

Als individuelle Benachteiligungen gelten
Lernschwierigkeiten, Sprachprobleme oder
auch Personlichkeitsfaktoren wie geringe Fru-
strationstoleranz und hohes Aggressionspo-
tential.

Jugendliche mit Merkmalen aus beiden ge-
nannten Bereichen (die sich oft gegenseitig be-
dingen) bilden die spezifische Zielgruppe fiir
die Jugendhilfe und damit gleichzeitig fiir die
Jugendberufshilfe. Egal ob zugeschriebene
oder individuelle Benachteiligungen vorliegen,
konnen die Folgen dieser Faktoren auf drei Ebe-
nen liegen: der Ebenen der Bildungsbenachtei-
ligung, der beruflichen Benachteiligung und
der sozialen Benachteiligung.

So galt vor einigen Jahren der Hauptschul-
abschluss durchaus als ausreichend, um in
eine Reihe anerkannter Ausbildungsberufe zu
gelangen. Selbst Jugendliche ohne Schulab-
schluss hatten noch eher die Chance, zumin-
dest im Sektor der An- und Ungelernten im er-
sten Arbeitsmarkt Ful® zu fassen. Aufgrund des
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Mangels an Ausbildungsplatzen hat in der letz-
ten Zeit jedoch ein Verdrangungswettbewerb
eingesetzt, der dazu flhrte, dass Schulabgan-
ger/innen mit Hauptschulabschluss nur sehr
schwer und Jugendliche ohne Abschluss so
gut wie gar nicht mehr in Ausbildung und/oder
»~hormale” Erwerbsarbeit gelangen.

Wer also, aus welchen Griinden auch immer,
ohne Schulabschluss bleibt oder lediglich
einen unqualifizierten Hauptschulabschluss er-
reicht, gehort angesichts der aktuellen Anfor-
derungen am Arbeitsmarkt mit Sicherheit zu
den Bildungsbenachteiligten.

Dass die Zusammenhange zu einer daraus
resultierenden beruflichen Benachteiligung
sehr eng sind, liegt auf der Hand. Nicht
zwangslaufig, aber mit erhéhter Wahrschein-
lichkeit ist die Folge eine soziale Benachteili-
gung, die ihrerseits wieder die Ursache fiir be-
rufliche Benachteiligungen bilden kann). Sta-
tus, Ansehen, Teilhabe am gesellschaftlichen,
bzw. am kulturellen Leben definiert sich nach
wie vor zum Grofteil Gber die Teilhabe am Er-
werbsleben.

Die grundlegende Aufgabe der Jugendbe-
rufshilfe ist es also, mit der beruflichen Integra-
tion der benachteiligten Jugendlichen auch
ihre soziale Einbindung in die Gesellschaft zu
erreichen.

3. Inhalte und Anséatze der Jugendberufshilfe

3.1. Felder der Jugendberufshilfe

Die konkreten Handlungsfelder der Jugend-
berufshilfe sind sehr breit gefachert und rei-
chen von der vorberuflichen Bildung Uliber aus-
bildungs- oder arbeitsbegleitende Hilfen bis
zum Erwerb von Teilqualifikationen.

Betrachtet man sich die Angebotspalette hin-
sichtlich bestimmter Etappen des Ubergangs
von Schule ins Erwerbsleben kdnnen vier
Hauptrichtungen ausgemacht werden, denen
die Jugendberufshilfe sich widmet.

Zunachst gibt es das Handlungsfeld der Be-
rufsorientierung, die bereits im Schulalter ein-
setzt. Als eine der Berufsausbildung vorge-
schaltete Phase bietet die Jugendberufshilfe
eine aullerschulische Berufsvorbereitung (BBE,
BVJ). Des weiteren gibt es das Feld der eigent-
lichen Berufsausbildung (in einem anerkannten
Ausbildungsberuf) sowie die qualifizierende
Beschaftigung (Verschrankung von Qualifizie-
rungsmaldnahmen und Erwerbsarbeit).

Um die einzelnen Handlungsfelder plasti-
scher darzustellen, méchte ich sie im folgenden
an konkreten Beispielprojekten beschreiben.

a. Berufsorientierung
Als Beispiel mochte ich hier ein Projekt fiir
ausschlieBlich weibliche Jugendliche vorstel-

len. Um insbesondere Haupt- und Sonderschii-
lerinnen auch Berufswahlmaglichkeiten auBer-
halb des engen Spektrums so genannter frau-
entypischer Berufe aufzuzeigen, wurden ihnen
im Rahmen von Berufsorientierungen gewerb-
lich-technischer Berufe nahe gebracht. Als po-
sitiv erwies sich, dass uber mehrere Jahre hin-
weg (i.d.R. 3 Jahre) mit den Madchen in Grup-
pen und Werkstatten gearbeitet wurde.

b. Berufsvorbereitung

Als eine doppelt benachteiligte Gruppe gel-
ten junge auslandische Frauen (meist Turkin-
nen). lhnen sollen in Berufsvorbereitungsmal3-
nahmen bereits vor der Ausbildung bestimmte
berufsspezifische Fahigkeiten und Kenntnisse
vermittelt werden. Ein wichtiges Ziel der Mal3-
nahme ist dabei, Giberhaupt das Interesse an
einer Berufsausbildung zu wecken, denn oft
gehen junge auslandische Frauen trotz guter
Schulabschliisse nicht in eine berufliche Aus-
bildung.

c¢. Berufsausbildung fiir Benachteiligte
Im Gegensatz zu den haufig Ublichen, rein
auBBerbetrieblichen Berufsausbildungen fiir be-
nachteiligte Jugendliche gibt es Modellpro-
jekte, die in Kooperationen mit privatwirt-
schaftlichen Betrieben Ausbildung realisieren.
Dabei kdnnen Teile der praktischen Ausbildung
unter den ,,Realbedingungen” in den Betrieben
absolviert werden. Neben der technischen Aus-
stattung und dem Ernstcharakter der Ausbil-
dung ist unter Realbedingungen auch das Her-
auslosen aus dem sonst im Projekt vorhande-

nen padagogischen Schutzraum gemeint.

d. Qualifizierende Beschéftigung

In diesem Handlungsfeld der Jugendberufs-
hilfe sollen z.B. Briiche an der zweiten Schwelle
- des Ubergangs von der Ausbildung in den Ar-
beitsmarkt — verhindert werden. Uber Beschéf-
tigungsangebote wird den Betroffenen die
Maoglichkeit geboten, die sich an eine Ausbil-
dung anschlieBende betriebliche Spezialisie-
rung zu durchlaufen. Durch konkret gestaltete
Auftrage konnen Arbeitserfahrungen (mit Ter-
mindruck, Qualitdtsanforderungen u.a.) ge-
macht werden.

Einen wesentlicher Ansatz der Jugendbe-
rufshilfe, der in den hier knapp vorgestellten
Beispielen nicht deutlich wird, stellt die
padagogische Arbeit dar. Padagogisches Ar-
beiten in der Jugendberufshilfe meint eine
Kombination aus sozialpadagogischen Ansat-
zen und berufs- und arbeitspadagogischen Ele-
menten. Dabei werden die schon fast traditio-
nellen (deshalb jedoch nicht minder wichtigen)
sozialpadagogischen Methoden der Erleb-

15



nispadagogik, Gruppenarbeit, Einzelfallhilfe, in
den genannten MaRnahmen durch z.B. Werk-
stattarbeit in geschlechtshomogenen Gruppen,
Anforderungen mit Ernstcharakter, aber ebenso
Schonrdaume fur die Vermittlung berufsfachli-
cher Inhalte als berufs- und arbeitspadagogi-
sche Ansatze erganzt.

3.2. Moglichkeiten und Risiken der Jugendbe-
rufshilfe

Wie sehen nun die konkreten Umsetzungen
der Benachteiligtenférderung aus? Verschie-
dene Projekte, aber auch Modellprogramme, in
denen neue Ansatze auf ihre Tauglichkeit ge-
prift werden, haben in den letzten Jahren eini-
gen Erfolg gezeigt.

Eines dieser Modellprogramme, das vom
Deutschen Jugendinstitut wissenschaftlich be-
gleitet wird, ist die ,Arbeitsweltbezogene Ju-
gendsozialarbeit” im Rahmen des KJP des
Bundes. In seinen drei Handlungsfeldern (Inte-
gration in Schule und Berufsschule, Jugend-
hilfebetrieb und Lernort Betrieb) hat das Pro-
gramm bisher bereits gezeigt, dass vermeint-
lich , nicht beschulbare” Jugendliche zu Schul-
abschlissen gefiihrt werden kénnen, dass
»Nicht ausbildungsfahige” junge Erwachsene
erfolgreich eine Ausbildung absolvieren und
»nicht erziehungsfahige” Jugendliche zu einer
selbstandigen Lebensflihrung befahigt werden
kdonnen.

Die notwendige Vielfalt von Angebotsfor-
men, durch die man den unterschiedlichen Be-
dirfnissen, Lebenslagen und Zielen von ar-
beits- und ausbildungslosen Jugendlichen ge-
recht zu werden versucht, bedeutet jedoch
nicht, dass jedes beliebige Angebot der Zielset-
zung der beruflichen und sozialen Integration
dient. Denn trotz der gezeigten, gangbaren
Wege und Ansétze in der Jugendberufshilfe
bleiben verschiedenste Probleme bestehen, die
die Integration behindern oder gar verhindern.

Ein erster Problembereich betrifft die Ju-
gendlichen selbst. Zwar ist das System der Be-
nachteiligtenforderung grundsatzlich geeignet,
die berufliche und soziale Integration der Be-
troffenen zu unterstiitzen, dennoch kristallisie-
ren sich auch Nachteile heraus. So kénnen sich
durch die MaBnahmen der Jugendberufshilfe
Selektionstendenzen auch unter diesen be-
nachteiligten jungen Erwachsenen entwickeln,
wenn nicht zielgerichtet und bedarfsgerecht
ausgebildet und qualifiziert wird. Lediglich ein
Teil der Jugendlichen wird so dem ersten Ar-
beitsmarkt zugefiihrt, der ,Rest” jedoch in
prekare Beschaftigung oder die Arbeitslosigkeit
entlassen.

Griinde dafiir sind u.a. der Mangel an Koor-
dination und Kooperation der verantwortlichen
Anbieter vor Ort. Nicht selten sind MaBnahme-

karrieren die Folge, die letztlich eine berufliche
und soziale Ausgrenzung befordern.

Ein zweiter Problemkreis liegt im Bereich der
lokalen Politik. Auch wenn die Benachteiligten-
forderung zunehmend Gegenstand kommuna-
ler Politik wird, sind die Strategien des ,,Einmi-
schens” sehr unterschiedlich. In einer Minimal-
variante beschrankt man sich darauf, arbeits-
lose Sozialhilfeempfanger/innen uber
Arbeitsangebote wieder in den Zustandigkeits-
bereich der Arbeitslosenversicherung zu brin-
gen. Eine mogliche Maximalvariante will dage-
gen lokal wirksame Strukturen der beruflichen
Integration aufbauen und auf Dauer in der
Kommune verankern.

Dies fuihrt uns gleich zum dritten Problem-
kreis, der Ebene der Finanzen. Benachteiligten-
forderung ist auch finanziell aufwendig. Gut ge-
schultes Personal und gut ausgestattete Aus-
bildungsmoglichkeiten sind nicht fir umsonst
zu haben. An dieser Stelle sind sicherlich die
Moglichkeiten, die eine sogenannte Poolfinan-
zierung bietet, bei der Mittel von Arbeitsver-
waltung, Sozialhilfe, Jugendhilfe usw. gebiin-
delt werden, noch nicht voll ausgeschopft.

4. Lokale Kooperation

Was ist die Rolle von lokaler Kooperation,
was kann lokale Kooperation bringen, um den
genannten Problemen entgegenzuwirken?
Wiirde man verschiedene Akteure nach der Be-
deutung von Kooperation befragen, kame si-
cherlich selten die Antwort, dass Kooperation
tiberflissig und unwichtig ware. Schaut man
sich jedoch die realen Gegebenheiten an, so ist
es nicht selten schlecht bestellt um die Koope-
rationsarbeit vor Ort.

Doch gerade in der Benachteiligtenférderung
sind Kooperationen fiir die Verstetigung, fiir die
Ubertragung und Verallgemeinerung von Mo-
dellversuchen entscheidend. Die auf Bundes-
oder Landesebene geschaffenen Rahmenbe-
dingungen sind dabei oft forderlich, manchmal
aber auch hinderlich. Um Effektivitat und Effizi-
enz moglichst auch Uber langere Zeit zu errei-
chen, ist die konkrete Netzwerk- und Kooperati-
onsarbeit vor Ort gefragt.

Dass auf kommunaler Ebene Problemen
schneller und besser identifiziert werden, und
die lokale Kompetenz fiir eine effiziente Pro-
blemlésung unabdingbar ist, ist eine These. Die
Gegenposition allerdings unterstellt, dass vor
allem kostentrachtige Probleme von der zen-
tralstaatlichen Ebene nach unten auf die Ebene
der Kommunen delegiert werden.

Es ist unstrittig, dass mit der seit einiger Zeit
ins Zentrum des Interesses geruckten lokalen
Kooperation nicht alle Probleme der Integration
von benachteiligten Jugendlichen I6sbar wer-
den. Dennoch zeigen Beispiele, dass Erfolge
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durch Zusammenarbeit vor Ort mdglich sind.
Dabei geht es nicht nur um die Kooperation
zwischen Amtern, sondern auch um Koopera-
tion zwischen Tragern, sozialen Einrichtungen,
privatwirtschaftlichen Betrieben und andere.
Die Bildung von Netzwerken und die Einrich-
tungen von verschiedenen Gremien ist oft
langwierig und muhselig. Doch die Ergebnisse
friherer Modellprogramme zeigen, dass genau
die Projekte, die Kooperation zu einem Haupt-
anliegen gemacht haben, Erfolge verzeichnen.
Fir die Arbeit auf politischer Ebene hat die
Bund-Lander-Kommission folgenden Hand-
lungsbedarf festgestellt:
,1. Die Zusammenarbeit zwischen den Ar-
beitsamtern und Jugend- und Sozialamtern
sollte weiter ausgebaut werden. Die Kultusmi-
nisterien bzw. Schulen sollten in diese Zusam-
menarbeit starker eingebunden werden.
2. Es sollten regionale Kooperationsnetze ge-
schaffen und ausgebaut werden, welche die
Aufgabe haben, Strategien zu entwickeln, wie
besonders benachteiligte Zielgruppen des Aus-
bildungsstellen- und Arbeitsmarktes (auslandi-
sche Jugendliche, Madchen, benachteiligte Ju-
gendliche) beruflich integriert werden kénnen.
3. Die Zusammenarbeit im lokalem Raum sollte
sich auch mit dem einzelnen Jugendlichen be-
schaftigen und gegebenenfalls einen individu-
ellen Forder- und Hilfe- (Berufsweg) Plan als
(vorlaufiges) Ergebnis haben, der auch die Zu-
standigkeiten fiir die Umsetzung festlegt.
4. Im Sinne des effizienten Einsatzes von Steu-
ermitteln zum Wohle der Forderung benachtei-
ligter junger Menschen sollten die rechtlichen
Voraussetzungen fiir eine Poolfinanzierung
zligig geprift werden.”

5. Freiwilliges Soziales Trainingsjahr — ein
mogliches Erfolgsmodell?

Im Hinblick gerade auf diese Forderungen
wurde vom Bundesministerium fiir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend im Rahmen des
E&C Programms das bundesweite Modellpro-
gramm ,Freiwilliges Soziales Trainingsjahr”
ins Leben gerufen. Nicht zufallig tragt dieser
Name eine Nahe zum Freiwilligen Sozialen
Jahr in sich, denn hier wurden die gesetzlichen
Bestimmungen des FSJ mit dem SGB VIl ver-
bunden. Wesentliche Grundlage fiir die Arbeit
des FSTJ ist eine Vereinbarung mit der Bun-
desanstalt fiir Arbeit, das Mittel fiir die Mal3-
nahme bereitstellt.

Der Unterschied zum ,Freiwilligen Sozialen
Jahr” ist die Zielgruppe des Trainingsjahrs.
Durch das FSTJ sollen Jugendliche und junge
Erwachsene im Alter zwischen 16 und 27 ange-
sprochen werden. Vorrangig sind das benach-
teiligte Gruppen, wie z. B. Schulabbrecher-
/innen, sozial benachteiligte Migrant/inn/en,

junge Frauen und Manner mit beruflichen Bil-
dungsdefiziten, Strafentlassene, drogenerfah-
rene Jugendliche usw.

Hier wurde also ein niedrigschwelliger
Hilfsansatz geschaffen, der es den bisher be-
reits haufig ,gescheiterten” Jugendlichen er-
moglicht, berufliche, aber auch soziale Schlis-
selqualifikationen zu erlangen, die einen Zu-
gang zu Ausbildung und Beruf realistisch wer-
den lassen. Entscheidender Ansatz ist dabei die
malgeschneiderte Unterstiitzung der Jugend-
lichen. Individuelle Interessen, bisherige Erfah-
rungen und Kenntnisse werden in den Qualifi-
zierungsprozess aufgenommen.

Hat ein Jugendlicher Interesse, sich zum Bei-
spiel im Einzelhandel oder im Handwerk auszu-
probieren, kann er sich entsprechende Prakti-
kumstellen suchen oder wird dabei von den
Mitarbeiter/inne/n in den so genannten Qualifi-
zierungsbiros unterstiitzt. Gleichzeitig erhalt er
in fur ihn notwendigen Qualifizierungsbaustei-
nen grundlegende Kenntnisse.

Ein Jahr lang kénnen die Jugendlichen in
Krankenhausern, Kitas, Sportvereinen, Indu-
strie und Handel berufspraktische Erfahrungen
sammeln. Ein weiterer, wesentlicher Inhalt des
Freiwilligen Sozialen Trainingsjahres ist dabei
das Engagement fiir den eigenen Stadytteil. Das
FSTJ ist eng verschrankt mit dem Bund-Lander-
Programm ,Stadtteile mit besonderem Ent-
wicklungsbedarf — die soziale Stadt”. Es ist be-
kannt, dass sich gerade in sozialen Brennpunk-
ten die Schwierigkeiten fiir die Heranwachsen-
den haufen und die Gefahren der Segregation
zunehmen. Diesen Tendenzen soll entgegen
gewirkt werden, u.a. dadurch, dass die Ju-
gendlichen Uber ihre Arbeit im und fiir den
Stadtteil diesen Lebensraum als Chance, und
nicht nur als Nachteil, flr ihre Entwicklung er-
kennen. Inzwischen wurden dreiundvierzig Mo-
dellstandorte des FSTJ in Stadtteilen mit be-
sonderem Erneuerungsbedarf installiert.

Dieser ausdriickliche Stadtteilbezug macht
die Anforderungen an die Kooperationen vor
Ort deutlich. In Gesprachen mit den dreiund-
vierzig lokalen Qualifizierungsbiliros im Rah-
men der wissenschaftlichen Begleitung des DJI
wurde vielerorts berichtet, dass die Blros fest
in die Gremien der Stadte und der Stadtteile
eingebunden sind. Manche Biiros stellen z. B.
einmal im Monat ihre Arbeit den Amtern vor
und planen gemeinsam weitere MalBnahmen.
Das Qualifizierungsbiiro initiiert auch Treffen
fur den Erfahrungsaustausch zwischen Arbeit-
samt, Jugendamt, Sozialamt, dem Trager und
vor allem auch mit Vertreter/inne/n der Einsatz-
stellen (Praktikumstellen). Auch wenn das noch
nicht tberall die Regel ist, nehmen dort alle Be-
teiligte an den kleinen, alltaglichen Erfolgen
teil, z.B. wenn der Besitzer einer familienge-
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fuhrten, kleinen Kfz-Werkstatt einen Jugendli-
chen in Ausbildung nimmt.

Das Freiwillige Soziale Trainingsjahr steht
noch am Beginn seiner Arbeit. Aber die ersten
Ergebnisse und Tendenzen sind sehr positiv —
sowohl bei den Jugendlichen als auch bei den
Stadtteilen vor Ort wird das Projekt akzeptiert.

Kontakt:

Birgit Reil3ig

Deutsches Jugendinstitut e.V.
Regionale Arbeitsstelle Leipzig
Stallbaumstral3e 9

04155 Leipzig

Telefon: 0341/ 5665 433
reissig@dji.de
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Jiirgen Grimm

Vernetzung quartiersbezogen

er Qualifizierungs- und

Beschaftigungsangebote — Aufgabenfeld des Quartiers-

management

I. Einleitung

Der Vortrag basiert auf den Erfahrungen, die
im Projektgebiet Detmold-Herberhausen ge-
macht wurden. Dieser Stadtteil war friiher das
Wohngebiet von Angehdrigen des britischen
Militars. Nach dem Abzug der Briten erhielt die
Stadt einen Militarstltzpunkt in relativer Zen-
trumslage und ein grof3es Wohngebiet ohne In-
frastruktur.

Der im Nachbarstadtteil liegende Stiitzpunkt
wurde 1995 aufgeldst. In die circa 800 leer ste-
henden Wohnungen in Detmold-Herberhausen
zogen viele Aussiedlerfamilien, von denen der
Uberwiegende Teil die Wohnungen kaufte. In
diesem Ortsteil leben heute ca. 62% Aussied-
ler/innen, ca. 30% Auslander/innen und ca. 8%
einheimische Deutsche. 80% der Auslan-
der/innen sind kurdische Yeziden. Die Gesamt-
zahl der Bewohner/innen betragt ca. 2.750.

Die ethnischen Gruppen sind nicht homogen.
Es gibt bei den Aussiedler/inne/n unter anderen
religios gepragte Gruppen, die sich stark vom
Gemeinwesen abgrenzen. Andere Bewoh-
ner/innen dagegen streben eine schnelle Inte-
gration an. Es wohnen dort eine grof3e Anzahl
von Jugendlichen, die in den letzten Jahren
eher unfreiwillig mit den Eltern zugezogen sind.
Diese letztgenannte Gruppe spricht fast kein
Deutsch, hat Probleme mit Drogen und
schlechte Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

In Detmold-Herberhausen liegt die Anzahl
der Arbeitslosen bei ca. 25% und die Anzahl der
Sozialhilfeempfanger/innen bei 30%.

Ende 1997 wurde der Stadtteil mit der Zu-
stimmung der INTERMAG (Interministerielle
Arbeitsgruppe) bei der Landesregierung Nord-
rhein-Westfalen in das Forderprogramm fiir be-
nachteiligte Stadtteile in NRW aufgenommen.
Dieser Schritt folgt u.a. dem Beschluss des
Rates der Stadt, ein integratives Entwicklungs-
konzept fir den Stadtteil auszuarbeiten und
umzusetzen.

Das Stadtteilprogramm Detmold-Herberhau-
sen hat folgende Schwerpunkte: Es sollte ein
Stadtteilbiro errichtet werden, stadtebauliche
Malnahmen angeregt und durchgefiihrt wer-
den, Qualifizierungs- und Beschaftigungsmal’-
nahmen sowie die private Infrastruktur gefor-
dert werden, das soziale Engagement fiir Kin-
der und Jugendliche unterstiitzt und gefordert
werden, und Konzepte fiir die Offentlichkeitsar-
beit und ein neues Stadtteilimage entwickelt
werden.

Schon 1997 wurde bei der Verabschiedung
des integrierten Verfahrens festgehalten, dass
die Forderung der Qualifizierungs- und Be-
schaftigungsmalBnahmen der zentrale Baustein
des Konzeptes darstellt. Hinzu kommt, dass in
den Richtlinien des zustandigen Ministeriums
die Forderung von Arbeit und Qualifizierung im
Rahmen der Stadtteilerneuerung festgeschrie-
ben wurde.

Il. Vernetzung und Koordination

Nach seiner Er6ffnung konnte das Stadtteil-
buro bei der Umsetzung des Programmteils Be-
schaftigungsforderung auf ein bestehendes
Netzwerk im Kreis Lippe zuriickgreifen. An zen-
traler Stelle war dort der Verein Netzwerk Lippe
e.V. gegrindet worden, der im Haus des Ar-
beitsamtes angesiedelt ist, samtliche Beschaf-
tigungsforderprogramme betreut und die Tra-
ger der Beschaftigungsforderung berat und un-
terstutzt. Mit den Vertreter/innen von Arbeit-
samt, Netzwerk Lippe e.V., dem Sozialamt und
den Beschaftigungsgesellschaften wurde ein
Konzept entwickelt, das auf das Stadtteilpro-
gramm abgestimmt ist.

Zu den Aufgaben des Stadtteilbliros gehoren
die Organisation von Informationsveranstal-
tungen auf Stadtteilebene zu geplanten Mal3-
nahmen (1.), die Koordination der Erhebung
der statistischen Daten zur Arbeitslosigkeit und
zum Sozialhilfebezug im Stadtteil (2.) und die
Moderation der Arbeitsgesprache der sozialen
Trager im Stadtteil (3.). Auch kiimmert sich das
Stadtteilbliro um die Férderung der sozialen
Trager, deren Projekte sich dem Kontaktaufbau
zu arbeitslosen Jugendlichen widmen (4.).
Ebenfalls in die Verantwortung des Biiros fallt
die Steuerung der Bauprojekte, damit sie den
laufenden MaBBnahmen termingerecht zur Ver-
fiigung stehen (5.), das Kostencontrolling der
Baukosten und die Verhandlungen mit den Ge-
schaftsfihrungen der Trager (6.).

Zu 1. Information im Stadtteil

Es hat sich gezeigt, dass viele Jugendliche im
Ubergang von Schule zu Ausbildung oder Ar-
beit ,verloren" gehen und von den offiziellen
Statistiken nicht mehr erfasst werden. Durch
die Kontaktarbeit im Stadtteil, die Kooperation
mit den Multiplikatoren bei den sozialen Tra-
gern und durch personliche Gesprache in den
Jugendprojekten konnten auch Jugendliche fiir
die Informationsveranstaltungen gewonnen

19



werden, die in keiner Statistik verzeichnet
waren.

Zu 2. Statistische Daten

Der Daten zur Bevolkerungsstruktur und die
Anzahl der Sozialhilfeempféanger/innen werden
vom Stadtteilbliro regelmaRig in den Aus-
schiissen dargestellt. Vom Arbeitsamt kann die
Zahl der Arbeitslosen im Sozialraum Herber-
hausen nicht genau ermittelt werden, da die
Voraussetzungen fiir eine spezielle ortsteilbe-
zogene Datenerhebung beim Arbeitsamt nicht
gegeben sind. Die Daten des Sozialamtes wer-
den zurzeit einmal jahrlich per Hand ausge-
zahlt.

Der Anteil der Sozialhilfeempfanger/innen ist
in dem Stadtteil Herberhausen von 1998 bis
1999 um ca. 200 Personen, von 605 auf 400 Per-
sonen, zurtickgegangen.

Zu 3. Moderation der Arbeitskreise

Fiir das Stadtteilprogramm wurden verschie-
dene Arbeitskreise eingerichtet oder beste-
hende genutzt. So treffen sich die sozialen Tra-
ger vor Ort monatlich im Basiskreis Herberhau-
sen. An diesem Arbeitskreis nehmen auch in-
teressierte Bewohner/innen teil. Der
Arbeitskreis dient dem Informations- und Er-
fahrungsaustausch, er gibt Empfehlungen an
den Jugendhilfeausschuss ab, in ihm werden
Zielsetzungen diskutiert und gemeinsame Pro-
jekte entwickelt.

AuRerdem rief der Basiskreis den Runden
Tisch Herberhausen ins Leben. Dieses Diskus-
sionsforum vertieft bestimmte strittige Themen
mit Politik, Verwaltung, sozialen Tragern und
Bewohner/inne/n.

Dartiber hinaus sind samtliche Fachbereiche
der Stadt im Arbeitskreis Stadtteilprogramm
Herberhausen vertreten, der sich alle sechs
Wochen trifft.

Zu dem Thema Beschaftigungs- und Qualifi-
zierungsforderung treffen sich alle Beteiligten
je nach Bedarf.

Zu 4. Forderung der sozialen Trager

Im Mittelpunkt des Konzeptes zur Beschafti-
gungsforderung steht die Aufnahme von regel-
mafBigen, verlasslichen Beziehungen zu den ar-
beitslosen Jugendlichen im Stadtteil. Im Rah-
men dieser Basisarbeit werden vom Stadtteil-
biro Projekte geférdert, mit denen sich solche
Beziehung herstellen lassen. In den letzten Jah-
ren wurden Streetball-Nights und ein Sportstu-
dio mit Trainingsgeraten, Tischtennis u.a. ge-
fordert, es wurde ein Fischereiprojekt initiiert
und ein Sportverein gegriindet. Ebenfalls un-
terstlitzt das Stadtteilbliro Projekte, die sich um
Vermittlung bei Konflikten bemiihen, das , pro-
job* Projekt im Jugendzentrum, Drogenstreet-

work und die Betreuung von Sozialstunden.

Die Projekte beschaftigen sich nicht aussch-
lieBlich mit der Freizeit der Jugendlichen. Die
Mitarbeiter von ,pro-job” haben zum Beispiel
Firmen angeschrieben und organisieren Prakti-
kumplatze.

Wie in vielen Projekten hat sich auch in Det-
mold-Herberhausen gezeigt, dass der Schliissel
zu einem kontinuierlichen, positiven Verhaltnis
zu den Jugendlichen der Aufbau einer Vertrau-
ensbasis ist. Vertrauen kann aber nur durch
eine gemeinsame Geschichte entstehen. Fir
diese Projekte ist die personelle Kontinuitat der
Mitarbeiter/innen deshalb von entscheidender
Bedeutung.

Zu 5. Kontinuitéat der Arbeit

Zu den Qualitatsfaktoren gut laufender Be-
schaftigungs- und QualifizierungsmalRnahmen
gehort, dass kontinuierlich Arbeit organisiert
wird. Einbriiche in der Beschéaftigung kénnen
MaRnahmen innerhalb kurzer Zeit scheitern
lassen. Aufrdum- und Ersatztatigkeiten flihren
zu Frustration und Langeweile.

Zu den Faktoren die den kontinuierlichen Ar-
beitsfluss beeintrachtigen und bestimmen
gehoren der Bebauungsplan, die Beteiligungs-
verfahren der Bewohner/innen, die Zustim-
mung der politischen Gremien, der Bauantrag,
die Ausschreibungsverfahren mit Fachfir-
men/Submission/Auftragsvergabe, die korrekte
Kostenermittlung bei Beschéaftigungstragern,
die Beteiligung der kommunalen Rechnungs-
prifung und die Witterungsverhaltnisse (beim
Bau von Spiel- und Sportanlagen).

Zu 6. Kostencontrolling/ Verhandlungen mit
Geschéftsflihrungen

Die Beteiligung von Qualifizierungs- und Be-
schéaftigungstragern kann nicht in Konkurrenz
mit Fachfirmen organisiert werden. Die notige
Kostenklarheit von BaumaRnahmen kann
daher nicht tiber das Gbliche Ausschreibungs-
verfahren erzielt werden.

Hinzu kommt, dass die Beschaftigungstrager
je nach Forderprogramm unterschiedliche De-
fizite ausgleichen miissen. Es gibt MalRnah-
men, die mit der Férderung voll finanziert sind
und andere, bei denen ein erheblicher Finan-
zierungsanteil fehlt. Auch bei den voll finan-
zierten MalBnahmen braucht der Trager Ersatz
flir Maschinen und ein Riicklagepolster fiir Ga-
rantieleistungen. lhm entstehen daneben Re-
giekosten. In der Praxis heil3t das, das die Lei-
stungen mit Stundensatzen zwischen 3,00 DM
und 25,00 DM kalkuliert werden miuissen.

Unter Einbeziehung unterschiedlicher Lei-
stungsvoraussetzungen der MaBnahmenteil-
nehmer/innen kann das dazu fiihren, dass Ar-
beiten teurer als von Fachfirmen angeboten
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werden. Um dies zu verhindern, erhalten die
beteiligten Architekt/inn/en den Auftrag, die an-
gebotenen Preise zu kontrollieren. Dieses Ver-
fahren wird von der kommunalen Rechnungs-
prifung tGberwacht.

An Ende der jahrlich laufenden MaRnahmen
erhalt das Stadtteilbiliro einen Bericht des MalR-
nahmetragers Uber die Einnahmen und Ausga-
ben. Wenn die Teilnehmer/innen einer Mal3-
nahme besonderes effektiv arbeiten, fiihrt dies
zu einer Senkung der Stundenpreise.

lll. Tatigkeitsfelder in Detmold-Herberhausen

Im Rahmen des Stadtteilprogramms Herber-
hausen wurden BaumalBnahmen mit einem
Kostenvolumen von ca. 13 Mio. DM geplant.

Mit diesen Fordermitteln wurden und werden
gebaut:
Spiel-, Sport- und Freizeitflachen
in Ausfiihrung
Stadtplatz im Bereich der Bushaltestelle
abgeschlossen
Wege zur Stad
in Ausfiihrung
Jugendzentrum
abgeschlossen
Werkstatten fiir die Beschaftigungstrager
in Ausfiihrung
Beratungseinrichtung der Kirchen
vor Bau

Die Beschaftigungstrager sind in allen Projek-
ten mit unterschiedlichen Anteilen beteiligt.
Teilprojekte werden fast vollstandig Giber die
MaRnahmen finanziert.

Bis auf einen Kunststoffplatz werden alle
Spiel-, Sport- und Freizeitflachen mit einem Vo-
lumen von ca. 1.6 Mio. DM von dem Beschafti-
gungstrager AGA e.V. (Arbeitsgemeinschaft Ar-
beit) ausgefiihrt. Zu den Arbeiten gehoéren Pfla-
sterarbeiten, Zaunbau, Pflanzungen von Bau-
men und Blschen, der Bau einer Skateranlage
und Gelandemodellierungen.

Beim neuen Jugendtreff hat der Beschafti-
gungstrager EUWATEC e.V. (Europaische Werk-
statt flr Arbeit und Technik) die Abbrucharbei-
ten, das Mauern der Innenwande u.a. Uber-
nommen.

Bei den Werkstatten fiir die Beschaftigungs-
trager werden ca. 60% der Gewerke von den
MaRnahmetragern ibernommen.

IV. Was fordert den Erfolg von Beschafti-
gungs- und QualifizierungsmafRnahmen?

Kontinuierliche Arbeit:

Unterbrechungen in den Arbeiten bewirken
Frustration bei den Teilnehmer/innen und ge-
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fahrden die MaBnahme.

Qualifizierte Arbeiten:
Abriss- und Aufrdumarbeiten fordern nicht die
Kreativitat. Qualifizierte Arbeiten und kontinu-
ierlich steigende Anforderungen férdern das In-
teresse und verhindern Langeweile.

Differenzierte Arbeiten:
Es ist ideal, wenn in einer MalBnahme mehrere
Gewerke ausprobiert und Zusatzqualifikationen
erworben werden kénnen (z.B. Schweil3erlehr-
gang).

Ausgezeichnete Anleiter/innen:
Der Erfolg einer MaRnahme ist untrennbar mit
qualifizierten Anleiter/innen verbunden.

Zwei bis drei Firmenpraktika wéahrend der
MaBnahme:
Der regelmafRige Kontakt mit Firmen ist die
Voraussetzung zur Schaffung eines Pools von
Praktikumstellen. Aus diesen Praktika werden
viele Teilnehmer/innen in Arbeit vermittelt.

Individuelle Bildungsangebote:
Individuelle Bildungsangeboten kénnen tber
die Kooperation mit Volkshochschule organi-
siert werden.

V. Was kann verbessert werden?

Zusammenarbeit Arbeitsamt/Sozialamt/Ju-
gendamt/Schulen:
Kernpunkt vieler neuer Projekte zur Verbesse-
rung der Beschaftigungsforderung ist der Aus-
bau der Zusammenarbeit verschiedener Amter.
Eine gemeinsame Arbeitsgruppe von Arbeit-
samt, Sozialamt und Jugendamt ist dabei der
erste Schritt. Daneben sollte der Ubergang von
Schule ins Berufsleben besser begleitet wer-
den.

Orientierungsphasen ausbauen:

Der Neu- oder Wiedereinstieg ins Berufsleben
braucht Orientierungsphasen, wahrend derer
die Jugendlichen in unterschiedliche Berufs-
zweige hineinschnuppern konnen. Diese bis zu
6-monatigen Phasen sollten padagogisch be-
gleitet werden und den Jugendlichen ein regel-
maRiges Zusatzeinkommen zu ermdglichen.
Ziel ist, mit jedem Jugendlichen ein individuell
abgestimmtes Fortbildungskonzept zu erarbei-
ten.

Eindeutigere Zielsetzungen der Kommunen
- z.B. Beschiftigungsgarantie fiir Jugendliche:
Die Ansatze zur Beschaftigungsférderung er-
scheinen als Flickschusterei. Zu jedem erkann-
ten Problem wird wieder eine neue MaBnahme



entwickelt. Klare Zielsetzungen, wie z.B. ,Alle
Jugendliche unter 18 Jahre werden beschéf-
tigt”, erfordern eine bessere Blindelung der
kommunalen Ressourcen, eine differenzierte
Datenerhebung und regelmaRiges Controlling
der Vermittlungen, Leistungen und Kosten.

Kontakt:

Jirgen Grimm

Stadtteilbliro Hakedahl
Allandsbusch 10

32758 Detmold

Telefon: 05231/ 999231
Stadtteilbuero-Hakedahl@t-online.d
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Arbeitsgruppe 1: Biilent Ekiz und Michael Lechner

Das Qualifizierungsbiiro Wiesbaden-Westend: Ein niedrig-
schwelliges Angebot fiir Jugendliche in E&C-Gebieten im
Rahmen des Freiwilligen Sozialen Trainingsjahres (FSTJ)

1. Kurzbeschreibung , Lokales Qualifi-
zierungsbiiro/ Freiwilliges Soziales
Trainingsjahr”

Das Lokale Qualifizierungsbiro (LQB) in Ver-
bindung mit dem Freiwilligen Sozialen Trai-
ningsjahr (FSTJ) ist ein Projekt, das im Rahmen
des Programms ,Soziale Stadt” geférdert und
in Zusammenarbeit mit dem Bundesministe-
rium flar Familien, Senioren, Frauen und Ju-
gend, der Bundesanstalt fuir Arbeit in Niirnberg
und der Landeshauptstadt Wiesbaden in kreis-
freien Stadten und deren Stadtteilen durchge-
fahrt wird. Antragsteller bzw. Auftragnehmer in
Wiesbaden sind die BauHaus Werkstatten der
Landeshauptstadt Wiesbaden.

Aufgabe des LOB/FSTJ ist es,
zentrale Anlaufstelle fiir alle der Zielgruppe
angehdrenden Jugendlichen des Stadtteils
Westend und seinen angrenzenden Stadt-
teilen zu sein,
verbindliche berufliche Qualifizierungsbera-
tung, -Begleitung, Vermittlung in Praktika,
Ausbildung oder Arbeit durchzufiihren (vgl.
,Lotsenfunktion”),
die Teilnehmer/innen sozialpadagogisch zu
begleiten,
Schnittstelle zwischen den verschiedensten
Akteuren im Stadtteil zu sein,
Ansatze der unterschiedlichsten Forderpro-
gramme zu nutzen, zur Entwicklung opera-
tionalisierbarer Handlungsziele, die sowohl
die berufliche und soziale Integration der
Zielgruppe unterstiitzen als auch zur Stadt-
entwicklung im Westend beitragen.

Zielgruppe des Projektes sind
Jugendliche, die mindestens zehn Jahre
lang die Schule besucht haben, davon min-
destens eines in Deutschland,
Jugendliche ohne Ausbildungsplatz
und/oder Motivation zur schulischen und
beruflichen Bildung,
Jugendliche, die noch der Vollzeit- (BVJ
oder BGJ) oder Teilzeitschulpflicht (d.h. un-
versorgt, zwischen 18 und 25 Jahren sind,
die Schulpflicht nicht erfiillt haben) unter-
liegen,
Abbrecher/innen aus arbeitsmarktbezoge-
nen MaBnahmen des Arbeitsamtes,
sonstige unversorgte Jugendliche, insbe-
sondere auslandische Jugendliche (EU-An-
gehorige, andere nur mit Aufenthaltser-

laubnis mindestens bis 30.04.2001 und vor
dem 16. Mai 1997 eingereist), junge Aus-
siedler/innen und Bildungsverweigerer, Ju-
gendliche aus dem Stadtteil Westend, deren
Bindung oder Vermittlung durch andere Ko-
operationspartner nicht gelungen ist.

Ziel des LQB/ FSTJ ist es,

Jugendlichen, die aktuell keinen Zugang zum
System schulischer oder beruflicher Bildung
haben, liber die freiwillige Einbindung in das
FSTJ einen (Wieder-)Einstieg in schulisches
oder berufliches Lernen zu ermdglichen und
nicht zuletzt Ubergange in Ausbildung, Be-
schaftigung oder Qualifizierung zu organisieren
und anzubieten. Das Angebot muss angesichts
der zu erwartenden niedrigen schulischen, be-
ruflichen und sozialen Zugangsvoraussetzun-
gen der Zielgruppe niedrigschwellig sein.

Die wesentlichen Elemente des FSTJ sind
dabei
die Vermittlung von Arbeitserfahrungen in-
nerhalb kooperierender Betriebe und sozia-
ler Einrichtungen,
die Qualifizierung intern und bei externen
Bildungstragern,
die sozialpadagogische Begleitung der Teil-
nehmer/innen.

Die Beschaftigung findet im Rahmen eines so-
zialversicherungspflichtigen Vertragsverhalt-
nisses zwischen den Jugendlichen und den Be-
trieben statt. Analog zum FSJ erhalten die Teil-
nehmer/innen ein Nettoentgelt von DM 500,--.

2. Die Teilnehmer/innen am FSTJ

Die Akquise der Teilnehmer/innen erfolgte
Uber das Arbeitsamt, die Ausbildungsagentur
der Landeshauptstadt Wiesbaden, das Sozial-
amt, durch Eigenakquise, durch den Allgemei-
nen Sozialdienst und durch Einrichtungen der
Jugendhilfe.

Aufféllig ist, dass die Quote derjenigen, die
tber die Eigenakquise in das Projekt eintraten,
sehr hoch ist. Wahrend jeweils 22% aller Zu-
gange uber die Ausbildungsagentur und das
Arbeitsamt erfolgten, betrug der Anteil derjeni-
gen, die Uber Eigenakquise kamen, 32% (s. An-
lage 1). Diese hohe Quote ist durch den stetig
steigenden Bekanntheitsgrad des Projektes und
seiner Mitarbeiter/innen sowie durch den An-
satz der aufsuchender Arbeit zu erklaren. Ins-
gesamt sind von Mai 2000 bis Januar 2001
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einundvierzig Teilnehmer/innen zu dem Projekt
gestol3en.

56% aller Teilnehmer/innen sind deutsche Ju-
gendliche, 44% sind auslandische Jugendliche
(s. Anlage 2), die damit gut vertreten sind. In
der Grundgesamtheit der unversorgten Ju-
gendlichen unter 25 Jahren in Wiesbaden sind
die auslandischen Jugendlichen mit 37% ver-
treten. Bei den auslandischen Jugendlichen ist
die Gruppe der tiirkischen Jugendlichen mit 13
Jugendlichen am starksten vertreten.

42% aller Projektteilnehmer/innen waren im
Sozialhilfebezug. Der tiberwiegende Teil (76%)
war zwischen 17 und 21 Jahren alt. 63% aller
Teilnehmer/innen sind mannlich und 37% sind
weiblich (43% in der Grundgesamtheit), so
dass Madchen und junge Frauen bisher leicht
unterdurchschnittlich erreicht wurden. Diese
haben jedoch eine deutlich geringere Abbruch-
quote (20%) als mannliche Projektteilnehmer.

Bereits vor Beendigung des ersten Jahres
konnten erfolgreiche Vermittlungen vorgenom-
men werden. Zwei Jugendliche nahmen eine
Ausbildung auf, drei wurden in eine sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigung vermittelt,
zwei besuchten eine weitere BildungsmaR-
nahme und eine Teilnehmerin wechselte zu
einer weiterfihrenden Schule, so dass von
siebzehn vorzeitig ausgeschiedenen Teilneh-
mer/innen acht erfolgreich ausgeschieden sind
(47%). Bei denjenigen, die nicht erfolgreich aus-
geschieden sind, ist in der Regel eine Kindi-
gung von Seiten des LQB vorangegangen und
der Verbleib ist weitgehend unbekannt (eine
Teilnehmerin ist umgezogen, ein Teilnehmer ist
inhaftiert). Die haufigsten Griinde fir die Kiin-
digungen war die Tatsache, dass die Jugendli-
chen sich nicht mehr auf die Angebote des
FSTJ einlassen wollten und nicht mehr regel-
mafig teilnahmen.

Das Projekt war bisher gut belegt und
rutschte nur im Dezember unter die Grenze von
zwanzig Teilnehmer/innen ab. Die durch-
schnittliche Belegungsquote betrug 23,4 Teil-
nehmer/innen. Nach wie vor ist davon auszu-
gehen, dass ein Bedarf im Stadtteil existiert,
zumal die Zielgruppe des kommunalen Pro-
gramms ,Wege zur Berufsbildung fiir Alle” auf
unter 25 Jahren ab 4/2001 ausgeweitet wird
und somit mit einer starkeren Belegung durch
die Ausbildungsagentur zu rechnen ist. Daru-
ber hinaus wurde mit der Anmietung der Ra-
umlichkeiten in der WellritzstraBe 50 ein An-
laufpunkt geschaffen, der zentral im Stadtteil
liegt, leicht zuganglich ist und den Bekannt-
heitsgrad des Projektes steigern wird.

3. Padagogisches Konzept und Leistungen
des Qualifizierungsbiiros
Im Mittelpunkt des padagogischen Konzeptes

steht die individuelle Forderung der einzelnen
Projektteilnehmer/innen. Dazu wird allen Teil-
nehmer/innen bei Eintritt ein/e Padagoge/in zu-
geordnet, die/der fiir den weiteren Projektver-
lauf und die anschlieBende Vermittlung verant-
wortlich ist. Nach Aufnahme des Ist-Zustandes
fertigt der Lotse gemeinsam mit dem Jugendli-
chen einen Forderplan, der das MaBnahmeziel
und die Umsetzungsschritte enthalt.

Innerhalb des ersten Projektzeitraumes ent-
wickelten sich zwei Schwerpunkte konzeptio-
neller Arbeit; die Entwicklung der Projekt-
gruppe Westend und die Etablierung einer
HSA-Gruppe (Gruppe zur Vorbereitung auf das
Nachholen des Hauptschulabschlusses).

Projektgruppe Westend
Gemeinnlitzige Arbeiten im und fiir das
Westend
Durch einen Fachanleiter betreut und ange-

leitet ibernehmen die Teilnehmer/innen Auf-
trdge von gemeinnutzigen und sozialen Institu-
tionen, die dazu dienen, das Wohnumfeld im
Westend zu verbessern. Die Gruppe wurde
durch die Kooperation mit dem Quartiers-
management, den sozialen Diensten, dem So-
zialamt, der Altenhilfe u.a. fir folgende Auf-
trage eingesetzt:

Die Verteilung von Stadtteilzeitungen und

Flyer,

Begriinung von Baumscheiben,

Baumschnitt,

Entrimpelungen und Umzige,

Maler/Lackiererarbeiten,

Montage einer Weihnachtsdekoration in der

Wellritz- und Bleichstral3e,

Kleine Dienstleitungen fiir die Beratungs-

stelle flir Selbstandiges Leben im Alter,

Verlegen eines Bodens im Programmkino

,Passagekino”,

Verlegen von Spanplatten zur Sanierung

des Daches einer Sporthalle,

Renovierung der eigenen Raume,

Entfernen von Plakaten an den Hauswan-

den,

Mitorganisation des Stadtteilfestes und Mit-

arbeit in der Logistik.

Sperrmiill im Westend

Der Stadtteil Westend ist mit sehr viel wilden
Sperrmiillablagerungen belastet und hat des-
halb ein schlechtes Images. Die Projektgruppe
Westend hat in diesem Zusammenhang ver-
sucht, einen Beitrag zur Losung des Problems
zu leisten.

Dazu werden dreimal wochentlich im Rah-
men der Projektgruppenarbeit Sperrmiill-
ansammlungen im Westend aufgenommen
und an die Entsorgungsbetrieb weitergeleitet.
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Durch eine Rickmeldung seitens der Entsor-
gungsbetriebe konnte festgestellt werden, wie
hoch die Anzahl der unangemeldeten An-
sammlungen waren und wann diese entfernt
werden, darliber hinaus richteten die Entsor-
gungsbetriebe ihre Routen nach den Meldun-
gen aus. Bei besonders gravierenden An-
sammlungen (Sondermiill) hat die Projekt-
gruppe in Absprache mit der ELW die Entsor-
gung selbst ibernommen.

Nach einer Zwischenauswertung wurde fest-
gestellt, dass der Sperrmiill in der Regel nicht
langer als drei Tage liegen bleibt und dass die
Entsorgungsbetriebe deutlich besser arbeiten,
als ihnen nachgesagt wird. Die Zuarbeit der
Gruppe hat sich mittlerweile als sinnvolle und
hilfreiche Dienstleistung etabliert, es miissen
jedoch verstarkt Anstrengungen unternommen
werden, liber dieses Thema in den 6ffentlichen
Dialog mit den Stadtteilbewohner/innen zu
kommen. Dazu wird ein Flyer in deutscher, tiir-
kischer und italienischer Sprache entworfen
und durch die Projektgruppe verteilt.

Von Anfang an war das Problem deutlich,
dass die Jugendlichen keine hohe Identifikation
mit dem Stadtteil mitbringen. Ihr Bild ent-
spricht dem Bild der 6ffentlichen Meinung — der
Stadtteil sei schmutzig, habe zu viele Auslander
(auch von auslandischen Jugendlichen ge-
aulert) und sie nicht attraktiv. Dementspre-
chend war die Motivation zur Mitarbeit in der
Projektgruppe Westend zu Beginn gering.
Diese stieg jedoch durch die Anerkennung der
Bewohner/innen und durch die dauerhafte Aus-
einandersetzung mit dem Stadtteil, die eine
héhere Motivation schuf. Diese Auseinander-
setzung wird weiterhin im Mittelpunkt der
padagogischen Arbeit stehen.

Schulische Qualifizierung durch externen
Hauptschulabschlussprifung und der Erwerb
von Zusatzqualifikationen

Alle Teilnehmer, die keinen Hauptschulab-
schluss besal3en (59%, s. Anlage 3), werden
durch eigene Lehrkrafte gezielt auf die Ab-
schlusspriifung vorbereitet, die wir in Eigenre-
gie durchfiihren. Wir haben uns fiir diesen Weg
entschieden, da wir angesichts der schulischen
Defizite der Teilnehmer/innen davon ausgehen
mussten, dass die Vorbereitung in der Berufs-
schule oder bei einem externen Bildungstrager
nicht den individuellen Voraussetzungen unse-
rer Projektteilnehmer/innen Genlige tragt. Sie
bendtigen eine zusatzliche Begleitung durch
padagogisches Personal, die eng mit den Lehr-
kraften zusammenarbeiten sowie eine Unter-
richtssituation, in der sie Vertrauen aufbauen
konnen.

Durch eine Vereinbarung mit dem Schulamt
konnte erreicht werden, dass die Priifung in un-

seren Raumen und unter Beteiligung unserer
Lehrkrafte abgenommen wird. Fachlich haben
wir den Kurs von einem Berufsschullehrer be-
gleiten lassen, der als Fachberater verpflichtet
wurde und Zuarbeit zu Curriculum und Metho-
dik gibt.

Fir die Teilnehmer/innen ist der Erwerb des
Hauptschulabschlusses ein wichtiger Schritt
zur Aufnahme einer moglichen Ausbildung im
Anschluss an das FSTJ. Zurzeit werden neun
Teilnehmer/innen zur Abschlusspriifung ange-
meldet.

Diejenigen, die nicht an der HSA-Gruppe teil-
nehmen, durchlaufen eine Qualifizierungs-
gruppe, die einmal woéchentlich unterrichtet
wird. Diese Gruppe erhalt Unterricht in allge-
meinbildenden Fachern und kann begleitend
an Projektarbeit sowie an sonstigen Modulen
teilnehmen. Diese Module kdnnen bei BWW
bzw. bei externen Bildungstragern angesiedelt
sein und umfassen u.a. Deutsch fiir Auslander,
EDV-Kurse und der Erwerb des Fuhrerscheins
(ein Teilnehmer).

Betriebliche Qualifizierung und Vermittlungs-
perspektiven

Kernstlick der Qualifizierung ist die Projekt-
praxis in Betrieben und sozialen Einrichtungen.
Dabei stieBen die Projektmitarbeiter/innen auf
eine hohe Bereitschaft zur Kooperation, insbe-
sondere bei den Betrieben im Stadtteil und in
der ndheren Umgebung, die 80% aller Prakti-
kanten aufnahmen. Die sozialen Einrichtungen
waren bisher angesichts der Zielgruppe des
Programms eher zogerlich mit der Bereitstel-
lung von Einsatzplatzen.

Bisher wurden vierzig Praktika aufgenom-
men, von denen eines bereits in ein Ausbil-
dungsverhaltnis umgewandelt wurde. Wir
gehen davon aus, dass von den aktuellen Prak-
tika zum Beginn des Ausbildungsjahres weitere
fiinf in ein Ausbildungsverhaltnis umgewandelt
werden, bei vier wird sich der Besuch einer
weiterfihrenden Schule anschlieBen. Damit
sind die betrieblichen Praktika als relativ erfol-
greich einzustufen zumal weitere sechs Ju-
gendliche als in Ausbildung vermittelbar gel-
ten, wenn sie die Prifung zum Hauptschulab-
schluss erfolgreich ablegen. Insgesamt ist flir
siebzehn Teilnehmer/innen eine erfolgreiche
Vermittlung in Ausbildung bzw. Beschaftigung
zu prognostizieren.

Bisher fanden sich Betriebe in den folgenden
Branchen als Praxisbetriebe: Reisebliro, Arzt-
praxen, Apotheken, Kfz-Werkstatt, Kfz-Lager,
Backerei, Hotel, Schlosserei, Maler/Lackierer-
Betrieb, Einzelhandel, Friseur; Die Praktika in
sozialen Einrichtungen beschrankten sich auf
Kindertagesstatten und Einrichtungen der Al-
tenhilfe.
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Wichtig war den Betrieben der Kontakt zu
den ,Lotsen” aus dem Projekt. Diese stehen
mit den betrieblichen Ansprechpartner/inne/n
in regelméaRigem Austausch und tauschen In-
formationen iber geforderte Qualifikationspro-
file aus, die in die Qualifizierung durch das LQB
einflieBen. Ein Problem in der Anschlussver-
mittlung stellt die Tatsache dar, dass viele
Betriebe mit auslandischen Betriebsin-
haber/inne/n nicht ausbilden kdnnen und tber
wenig Know-how Uber das duale System ver-
fagen. Hier liegt ein moglicher Arbeitsschwer-
punkt flir das LQB im Zusammenspiel mit dem
Stadtteilmanagement und einem Bildungstra-
ger, der Verbundausbildung und die Forderung
von auslandischen Betrieben betreibt.

Geplante Veranderungen

Die Angebote des LQB sollen im kommenden
Forderzeitraum starker modularisiert werden.
Dies soll insbesondere diejenigen begtinstigen,
die als Quereinsteiger/innen zum Projekt
stoRen. Dariliber hinaus sollen Angebote im Be-
reich Kulturarbeit einen hoheren Stellenwert
einnehmen. Fur Mai/Juni 2001 ist die Produk-
tion eines Videofilmes lber das Westend ge-
plant. An Pfingsten 2002 ist die Teilnahme am
Karneval der Kulturen in Berlin geplant, an dem
die Gruppe mit einem eigenen Wagen teilneh-
men will.

4. Offentlichkeitsarbeit

Die ortliche Presse hat das Projekt insbeson-
dere im Zusammenhang mit dem Programm
Soziale Stadt zu Kenntnis genommen und po-
sitiv eingefiihrt. Insbesondere die Begriinungs-
aktionen und die Montage der Weihnachtsde-
koration im Stadtteil fanden in der Tagespresse
positiven Widerhall. Darliber hinaus wurde das
Projekt zweimal in der Stadtteilzeitung vorge-
stellt.

Das LQB hat Infomaterial entwickelt und an
Multiplikatoren und Kooperationspartner ver-
teilt. Am Stadtteilfest und beim Abbruchfest
der Hochbricke in der Innenstadt waren das
LQB und seine Mitarbeiter/innen mit einem
Stand vertreten.

Die Mitarbeiter/innen nehmen dartber hin-
aus regelmafig an der Stadtteilkonferenz und
an Sitzungen der Projektgruppe Westend teil.

5. Rahmenbedingungen

Personell war das LQB wie folgt besetzt:
60 Stunden fir Sozialpaddagogik
20 Stunden fir eine Lehrkraft
30 Stunden fiir einen Fachanleiter

Die Kooperation mit den kommunalen Akteu-

ren von beruflicher Bildung ist als sehr gut ein-
zuschatzen. Insbesondere mit der Ausbil-
dungsagentur der Landeshauptstadt Wiesba-
den findet eine enge Zusammenarbeit statt. Als
schwieriger gestaltete sich in der Anlaufphase
die Zusammenarbeit mit den sozialen Diensten
im Stadtteil, die durch aktive Kommunikation
jedoch verbessert werden konnte.

Kontakt:

Bilent Ekiz
Quartiersmanagement
BauHaus Werkstatten
Mainzer Stral3e 97
65197 Wiesbaden
Telefon: 0611/ 3418735
BWW-LQB@t-online.de

Michael Lechner
BauHaus Werkstatten
Mainzer Stral3e 97
65197 Wiesbaden
Telefon: 0611/ 9530510
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Arbeitsgruppe 2: Ute GroBmann

Frih ubt sich ...:
Existenzgrindungswoche in
der Schule - Kooperation,
Schule, Quartiersmanage-
ment

1. Das Pilotprojekt

Die Planung einer Existenzgriindungswoche
mit Schiler/innen wurde im Rahmen des
Quartiersmanagements Schoneberg durchge-
fihrt, gefordert wurde das Projekt durch die
Senatsverwaltung flr Stadtentwicklung. Die
Idee fand von vielen Seiten Unterstiitzung und
wurde, nachdem auch eine Schule fiir dieses
Projekt gewonnen werden konnte, konzipiert
und realisiert. Die Durchfiihrung der Existenz-
grindungswoche wurde ermoglicht durch die
Kooperation des Quartiersmanagements
Schoneberger Norden, der Stiftung SPI, der
Sophie Scholl Oberschule und der mpr Unter-
nehmensberatung.

Die Existenzgriindungswoche war ein voller
Erfolg fir alle Beteiligten. Die Riickmeldungen
der Schiiler/innen, des Klassenlehrers, der
Schulleitung und der beteiligten Dozent/inn/en
war durchweg positiv. Es war eine vollig neue
Erfahrung fur fiinfzehnjahrige Schiiler/innen,
in die Rolle von Unternehmer/innen zu schlip-
fen und eine ganze Woche intensiv an einem
Thema zu arbeiten. Besonders gut kamen die
Exkursionen zu den Unternehmer/innen und
die abschlieBenden Gesprache mit den Ban-
ken an. Sowohl von den Unternehmer/innen
als auch von den Banken gab es durchweg
positive Riuckmeldungen. Die Bankangestell-
ten waren positiv Giberrascht, wie detailliert
die Businessplane der Schiiler waren und wie
realitatsnah das Finanzierungsgesprach ablie-
fen.

2. Hintergrund

Immer mehr gerade auch junge Leute griin-
den ein Unternehmen. Die Zahl der Existenz-
grindungen hat sich im Jahr 2000 mehr als
verdoppelt. Vor diesem Hintergrund erscheint
es sinnvoll, potentielle Griinder/innen so frih
wie maoglich fiir das Thema zu interessieren
und mit den Chancen und Risiken einer Exi-
stenzgriindung vertraut zu machen. Hinzu
kommt, dass viele junge Griinder/innen sich
nicht ausreichend mit den grundlegenden
Fragen, die vor einer Griindung beantwortet
werden miissen, auseinandersetzen. Gerade
Griinder/innen nicht-deutscher Herkunft
haben oft Hemmungen oder sehen nicht die

Notwendigkeit, sich professionelle Unterstit-
zung zu holen bzw. kennen die entsprechen-
den Beratungsstellen fiir Griinder/innen nicht.

3. Ziele und Ideen fiir eine Existenz-
griindungswoche mit Schiiler/innen

Wahrend des Projekts sollen sich die
Schiiler/innen mit der Moglichkeit auseinan-
dersetzen, nach dem Schulabschluss bzw.
nach einer abgeschossenen Ausbildung und
damit einhergehend ersten beruflichen Erfah-
rungen, eine Existenz zu grinden.

Eine Voraussetzung dafiir ist, dass die
Schiiler/innen die Rolle und die Bedeutung
selbstéandiger Unternehmer/innen fiir Wirt-
schaft und Gesellschaft kennen und richtig
bewerten lernen. Ebenso wichtig ist es, die
beruflichen Anforderungen, die an Unterneh-
mer/innen gestellt werden, mit der Klasse zu
erarbeiten und nacheinander die unterschied-
liche Berufsperspektive von Angestellten und
Selbstandigen einzunehmen.

Wichtig ist es, die Schiler/innen auch tber
die vielen Risiken einer Existenzgriindung zu
informieren, ihnen aber auch Wege und Me-
thoden zu zeigen, die diese Risiken bis zu
einem gewissen Grad abschéatzbar und be-
herrschbar machen. Bestimmte Methoden
und Hilfsmittel reichen allerdings nicht, um
ein Unternehmen erfolgreich zu machen.
Angehende Existenzgrinder/innen, die lang-
fristig erfolgreich sein wollen, brauchen auch
ein Mindestmal3 an kaufmannischen Fahigkei-
ten. Mindestens genauso wichtig ist es, vor
der Griindung eine Geschaftsidee oder Vision
zu formulieren und auszuarbeiten, die das
Gesamtkonzept des Griindungsvorhabens
widerspiegelt.

Angehende Griinder/innen missen sich also
mit den Finanzen und dem Markt, mit den
Angeboten und der Nachfrage auf dem Markt
sowie weiteren Faktoren des Marktes so gut
wie moglich auskennen. Sie missen ihre
Unternehmen am Markt verorten und auch
begriinden kénnen warum sie mit der Idee
Chancen auf Erfolg sehen. Unternehmer/innen
missen Starken und Schwachen genauso wie
Chancen und Risiken fiir ihr Unternehmen
sehen und einschéatzen lernen. In einem nach-
sten Schritt geht es darum, einen Business-
plan zu schreiben.

Am Ende der Projektwoche haben die
Schiiler/innen einen Businessplan erstellt und
gemeinsam alle wichtigen Punkte erarbeitet,
die vor einer Griindung zu berlicksichtigen
sind. Dazu gehoren Finanzen, Organisation
des Alltags, Public Relations und Verkauf. Die
Teilnehmer/innen planen selbstandig eine
fiktive Unternehmensgriindung, fiihren diese
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in einer Art Rollenspiel durch und kontrollie-
ren und protokollieren Ergebnisse und Ver-
lauf.

4. Wochenarbeitsplan der Existenz-
grindungswoche

Die Klasse wird in Arbeitsgruppen eingeteilt,
in denen jeweils vier bis sieben
Teilnehmer/innen sind. Jede dieser Arbeits-
gruppen kann sich eine Branche aussuchen, in
der sie grinden mochte.

Tag 1: die Idee
Geschaftsidee und Produkte/ Dienstleistun-
gen finden und formulieren
Geschafte und Dienstleister im Kiez inter-
viewen: ,Was halten Sie fiir wichtig, was
ist bei einer Griindung zu beachten?”
Ideen aufschreiben, wichtige Punkte aus
den Interviews zusammenfassen

Tag 2: die Kund/inn/en
Wo ist der beste Ort fiir das Unternehmen/
fiir das Geschaft?
Welcher ist der ,richtige” Preis flir das
Produkt?
Wie sieht es mit der Konkurrenz aus?
Wie erreiche ich meine Kund/inn/en?

Tag 3: die Finanzen
Investitionskosten, fixe Kosten, variable
Kosten
Einnahmen kontra Ausgaben/ Deckung

Tag 4: personliche Fahigkeiten/ Organisation
Langfristige und kurzfristige Planung
(Erstellen eines Lebenslaufs)

Welche Fahigkeiten brauche ich als Unter-
nehmer/in?

Vorbereitung auf ein Bankgesprach in
punkto Finanzierung

Tag 5: Bankgesprache
Fertigstellung des Businessplans
Finanzierungsgesprache mit Banken

Wochenfeedback: Was hat mir die Woche
gebracht?

5. Riuckmeldungen ...

... der Schiiler/innen:
»Ich hatte nie gedacht, dass es so schwer
ist, ein Solarium zu er6ffnen. Auch nicht,
dass das so viel kostet."

~Man muss seine Meinung bei anderen
Leuten durchsetzen, wenn man etwas
zustande bringen will.”

»Die wichtigste Erfahrung war, dass es
nicht einfach ist, selbstandig zu sein, man
hat sehr viel Arbeit.”

... des Lehrers:
... dass fast alle Teilnehmer dort 'abge-
holt' wurde, wo sie waren, und fiir das
Leben gelernt haben.”

... der Banken:
,~Zusammenfassend teilen wir lhnen mit,
dass wir sehr positiv Giberrascht waren,
wie ausflhrlich und detailliert die
Schiiler/innen unsere zum Teil kritischen
Fragen - trotz aller Nervositat — beantwor-
ten konnten.”

Kontakt:

Ute GroBmann
mpr-Unternehmensberatung
Stresemannstral3e 128
10117 Berlin

Telefon: 030/ 20290-601
mpr@pin.de
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Arbeitsgruppe 3: Wiebke Claussen

Niedrigschwellige und praventive Projektansatze im Stadt-
teilentwicklungsprojekt Hamm Norden: Jobtreff und

Assessment Center

l. Einfiihrung — Gebietsstruktur
Hamm Norden

Der ,Hammer Norden”, wurde im Jahr 1994
als einer der ersten ,Stadtteile mit besonderem
Erneuerungsbedarf” in das NRW Landes-
programm zur integrierten Erneuerung beson-
ders benachteiligter Stadtteile aufgenommen.
Hamm Norden entspricht keiner der Haupt-
gebietskategorien des NRW-Stadtteilepro-
gramms: er ist weder innenstadtnahes, indu-
striell-gewerblich gepragtes Griinderzeitviertel
noch in den 60er/70er Jahren erbautes Stadt-
randquartier mit Geschosswohnungsbau. Er
war seit jeher durch seine Lage jenseits der
Lippe und auBerhalb der Stadtmauern gepragt
— nicht mehr Stadt und noch nicht Land. Nach
der kommunalen Neuordnung setzte sich die
"periphere Lage” am Rand und mitten drin zwi-
schen der Kernstadt Hamm und den einge-
meindeten Stadtteilen Bockum-Hével und
Heessen weiter fort. Nicht zuletzt dadurch be-
dingt ist das Stadtteilimage in Binnen- und
AuRenwahrnehmung eher negativ.

Traditionell wohnten im Hamm Norden die
Bahn- und Industriearbeiter/innen von aul3er-
halb der Stadt liegenden Produktionsstatten.
Hier wurden die Notunterkiinfte angesiedelt.
Spater wurde der Stadtteil Zuzugsort von
Flichtlingen, spater von ,,Gastarbeiter/inne/n”
und in den 90er Jahren von Aussiedler/inne/n.
Der Stadstteil ist traditioneller Wohnstandort so-
zial benachteiligter Gruppen. Der Hammer Nor-
den weist die hochsten Werte im Vergleich zu
anderen Hammer Stadtteilen bei den Anteilen
beispielsweise. der Auslander/innen und Aus-
siedler/innen, sozialhilfebeziehender Haushalte,
Arbeitsloser oder Alleinerziehender an der
Stadtteilbevolkerung auf (vgl. Tabelle 1 - So-
ziale Strukturdaten). Die hier wohnenden Men-
schen waren in besonderem Mal3e durch den
Arbeitsplatzabbau im Bergbau und der Stahlin-
dustrie in den 70er und 80er Jahren betroffen.
Die im Stadtteil vorhandene sehr schwache Ge-
werbestruktur konnte diesen Arbeitsplatzabbau
nicht kompensieren. Dennoch weifl3t der Ham-
mer Norden mit etwa 13.000 Einwohner/inne/n
eine heterogene Siedlungsstruktur auf. Es gibt
einerseits soziale Brennpunkte, vor allem in
Gegenden, wo Geschosswohnungsbau mit
problematischer Mieterschaft vorherrscht, an-
dererseits aber auch stabile Mietwohnungs-
und Eigenheimgebiete. Im Hammer Norden
wurde seit Mitte der 90er Jahre das ,sozial-

und bewohnerorientierte  Stadtteilprojekt
Hamm Norden” entwickelt. Darin fanden sich
von Beginn an auch Anséatze der Beschafti-
gungsforderung, die allerdings meist unterge-
ordneten Stellenwert hatten. Das Thema Arbeit
wurde im Lauf der Zeit immer starker in das
Stadtteilprojekt Hamm Norden einbezogen,
heute wird daran gearbeitet, laufende beschaf-
tigungsbezogene MalRnahmen in einem ar-
beitsmarktpolitischen Netzwerk Hamm Norden
miteinander zu vernetzen.

ll. Das Stadtteilprojekt Hamm Norden
- Beispiel fiir ein tragfahiges und
lebendiges Stadtteilnetzwerk

1.1 Die vier Phasen des Stadtteilprojektes
Hamm Norden

1. Phase Voorbereitung 1992-1994

Die Keimzelle des Stadtteilprojektes Hamm
Norden war der ,Arbeitskreis fiir praventive
Jugendarbeit”, der 1992 auf Initiative des Rek-
tors der Hauptschule Karlschule vor dem Hin-
tergrund einer Gewaltproblematik an der
Schule gegriindet wurde. Daraus entstand spa-
ter der ,Praventivkreis Hamm Norden”, der
eine gemeinwesenorientierte Stadtteilarbeit
forderte und die Griindung eines Stadtteilbiiros
erreichte. Im Laufe der Jahre haben sich Funk-
tion und Aufgaben zwischen Praventivkreis und
Arbeitskreis Hamm Norden geandert und ver-
schoben.

Im Juli 1993 erfolgte die Einrichtung des
Stadtteilblros in einer Wohnung der Sozial-
siedlung Schottschleife mit zunachst stadti-
scher Finanzierung, Trager sind AWO und KSD.

Im gleichen Zeitraum entstanden drei weitere
stadtteilbezogene Ansatze anderer Ressorts:
die Initilerung des Forschungsvorhabens zur
Wohnsituation Alleinerziehender und alleinste-
hender Schwangerer im Rahmen des ExXWoSt-
Programmes, die Diskussion der Neuorganisa-
tion sozialer Dienste im Sozialdezernat (Dez. V),
die Vorarbeiten fiir die ,Stadtebauliche Rah-
menplanung Hamm Norden” im Stadtpla-
nungsamt (StA 61) sowie die Durchfiihrung
von Beteiligungsprojekte und Stadtteilstreifzii-
gen mit Kindern durch das Kinderblro im Ju-
gendamt (StA 51) durchgefiihrt.

Diese Ansatze wurden im Juni 1993 im Rats-
beschluss des ,, Sozial- und bewohnerorientier-
tes Stadtentwicklungskonzeptes Hamm Nor-
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den” zusammengefiihrt. Dieser Beschluss
diente als Grundlage der Antragstellung im
Landesprogramm ,Stadtteile mit besonderem
Erneuerungsbedarf”

2. Phase: Aufbau und Wachstum 1994-1998

1994 erfolgte die Aufnahme des Hammer
Norden in das Landesprogramm ,Stadtteile
mit besonderem Erneuerungsbedarf” als
Grundlage der Entwicklung und Finanzierung
von Projektbereichen. Ende desselben Jahres
wurde in der ehemaligen Kardinal von Galen-
Schule das Stadtteilzentrum bezogen. Hier sind
seitdem die lokalen Teams der Familienhilfe
und des Sozialamtes, die Geschaftsstelle des
Stadtteilbliros Hamm Norden, sowie die dort
verbleibenden Teile der Johannes-Schule und
die VHS (Abend-Gymnasium und -Realschule,
Kurs , Arbeiten und Lernen”) untergebracht.
Aula und Sporthalle des Stadtteilzentrums wer-
den fiir verschiedene Gruppenangebote und
Veranstaltungen im Rahmen des Stadtteilpro-
jektes Hamm Norden genutzt.

3. Phase: Konsolidierung 1998/1999

In dieser Phase traten neue Projekte und
neue Trager hinzu, die aufgrund ihrer Lage in
einem ,Stadtteil mit besonderem Erneue-
rungsbedarf” eine Foérderung aus anderen
Quellen hatten einwerben kénnen. Die Vielfalt
der Trager, Projekte und Férderwegen fiihrte
teilweise zu Koordinationsproblemen. Deswe-
gen hat die Bedeutung des Arbeitskreises
Hamm Norden im Laufe der Zeit als Steue-
rungsgremium des Stadtteilprojektes immer
starker zugenommen. Der AK Hamm Norden
weitete seine Funktion als Gremium der pro-
fessionellen Akteure aus. Parallel dazu nahm
die Bedeutung des Praventivkreises Hamm
Norden, als biirgerschaftlichem Forum ab. Dies
stiel dort eine Diskussion iber dessen Funkti-
onswandel und dessen weitere Ausrichtung an.
Im April 1999 wurde als Initiative des Praventi-
vkreises der Forderverein Hamm Norden zur
Verstetigung der Stadtteilarbeit, zur Spenden-
akquisition und als Zuwendungstrager zur
Spendenakquisition gegriindet.

4. Phase: Riickfiihrung und Erhalt von Kernbe-
reichen Ende 1999/2000 bis 2005

Ende 1999 geht ein Partei-, Politik- und Per-
sonenwechsel an der Stadtspitze vonstatten.
Im selben Jahr auch wird das sozial- und be-
wohnerorientierte Handlungskonzept Hamm
Westen erarbeitet, das im Marz 2000 die Bewil-
ligung zur Forderung als weiterem ,Stadtteil
mit besonderem Erneuerungsbedarf” in Hamm
erhalt. Vor diesem Hintergrund kiindigte das
Ministerium 1999/2000 der Stadt Hamm an,
dass die Forderung des Hammer Nordens aus

dem Stadtteileprogramm mittelfristig auslau-
fen werde und forderte dazu auf, im Rahmen
des Stadtteileprojektes Hamm Norden ein
Riickfiihrungs- und Konsolidierungskonzept zu
erarbeiten.

Vor diesem Hintergrund wurde eine ver-
starkte Steuerung des Stadtteilprojektes Hamm
Norden und seiner Einzelprojekte in Angriff ge-
nommen. Seit Ende 1998 finden einmal im Jahr
zweitagige Klausurtagungen mit den Akteuren
im Stadtteil statt. Seit Anfang 2000 tagt eine
Koordinationsrunde, die aus den koordinieren-
den Mitarbeiter/innen der StA 51 und 61 sowie
den Leiter /innen des Praventivkreises und des
Stadtteilbliros besteht. Darliber hinaus wird
versucht, arbeitsfordernde Mal3nahmen starker
ins Stadtteilprojekt einzubeziehen, auch im Hin-
blick auf die Akquise neuer Fordermittel.

1.2 Strukturelemente des Stadtteilprojektes
Hamm Norden

Seit Griindung des Stadtteilprojektes Hamm
Norden wurden pragmatische, flexible und ver-
netzte Arbeitsstrukturen entwickelt (siehe Ab-
bildung Arbeitsstrukturen), die sich im Laufe
der Zeit weiter ausdifferenziert haben.

Die Federfilhrung des Stadtteilprojektes
Hamm Norden ist im Fachbereich Soziales an-
gesiedelt. In der Lenkungsgruppe Hamm Nor-
den, die unter Leitung des Oberbiirgermeisters
und Teilnahme der Dezernate V und VI, der
Amtsleiter/innen, der Leitung der freien Trager
sowie der Mitglieder der Arbeitskreise Hamm
Norden und Hamm Westen tagt, werden die
Grundsatzbeschliisse und Leitlinien des Stadt-
teilprojektes abgestimmt.

Die Koordination des Stadtteilprojektes
(Quartiersmanagement) ist im Jugendamt an-
gesiedelt. Die Aufgaben umfassen inhaltliche
und konzeptionelle Steuerung des Stadtteilpro-
jektes, Projektentwicklung, Vermittlung zu Poli-
tik, Konsensherstellung, Moderationsaufgaben,
Vermittlung in Konfliktfallen, Vermittlung zu
Fachamtern und Tragern, Erstellung von regel-
maligen Vorlagen, Vorbereitung des Arbeits-
kreises. Die Akquisition und Verwaltung der
Fordermittel sowie die Leitung der Stadtebau-
projekte obliegt dem Planungsamt. In einer Ko-
ordinierungsrunde wird die Steuerung abge-
stimmt.

Der Arbeitskreis Hamm Norden wurde als In-
formations- und Abstimmungsgremium aller
im Stadtteilprojekt tatigen professionellen Ak-
teure gegrundet. In ihm sind Akteure der Ein-
zelprojekte im Stadtteil, aus der Verwaltung
und den freien Tragern sowie Stadtteilbiiro, Po-
lizei, Sozialamt und Familienhilfe im Stadtteil-
zentrum vertreten. Er tritt im monatlichen Sit-
zungsrhythmus zusammen.

Dariuiber hinaus existieren thematische Ar-
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beitgruppen (Jugend, Kinderhilfenetzwerk,
Wohnen, Arbeitsmarkt-Beschéaftigung-Qualifi-
zierung, Sintibezogene soziale Arbeit, Control-
ling, Altenarbeit, stadtebauliche Projekte), die
in inhaltlicher Abstimmung einerseits schnelle
Intervention garantieren und andererseits lan-
gerfristig Projekte entwickeln.

Seit 1998 werden zweitdgige Klausurtagun-
gen zur Auswertung und weiteren Schwer-
punktsetzung der Arbeit mit den Mitgliedern
der Projekte, des Arbeitskreises und des
Praventivkreises Hamm Norden durchgefiihrt.

Das Stadtteilbliro Hamm Norden bildet die
zentrale Anlaufstelle im Stadtteil mit der Ge-
schaftsstelle im Stadtteilzentrum und vier wei-
teren dezentralen Projektstandorten in zwei
Wohnquartieren, auf dem Sinti-Platz und an der
Karlschule. Der Leiter wirkt an der Gesamtko-
ordination des Stadtteilprojektes Hamm Nor-
den mit.

Der Praventivkreis Hamm Norden ist ein buir-
gerschaftliches Forum der Birger/innen, Kir-
chengemeinden, Vereine, Stadtteilakteure
sowie Bezirkspolitiker/innen. Er ist Vertreter
und ,Lobbyist” der Stadtteilinteressen, kriti-
scher Begleiter und wichtiger Impulsgeber des
Stadtteilprojektes. Der Praventivkreis entstand
vor dem Hintergrund eines Gewaltproblems an
der Karlschule und war Ausgangspunkt und In-
itiator des Stadtteilprojektes, Die Funktion und
Aufgabenbereiche des Kreises haben sich im
Laufe der Jahre sehr gewandelt. Im April 1999
wurde aus dem Praventivkreis heraus der For-
derverein Hamm Norden gegriindet als Lob-
byverein und Spendentrager fiir die Unterstit-
zung kleinerer Projekte im Stadtteil.

Das Stadtteilprojekt Hamm Norden mit sei-
nen Akteursnetzwerken und einzelnen Projekt-
maBnahmen zeichnet sich durch trager- und
ressortiibergreifende Abstimmung und Sozial-
raumbezug aus.

1.3 Projekte des Stadtteilprojektes Hamm
Norden
Das Stadtteilprojekt Hamm Norden setzt sich
aus verschiedenen Bausteinen zusammen:
Projekte, die aus Mittel des Bund-Lander-
programms ,, Stadtteile mit besonderem Er-
neuerungsbedarf — Soziale Stadt” finanziert
werden,
die Projektaktivitditen des Stadtteilbiiros
Hamm Norden,
Projekte sonstiger Forderprogramme und
Akteure (Polizei, Internet Café, Aussiedler-
arbeit des DRK, Arbeitsmarktfonds der
WEFH, Stiftungsgelder, etc.),
Verortung sozialer Dienste im Stadtteilzen-
trum (Amt fiir soziale Sicherung, Familien-
und Jugendhilfe),
Regel- und zusatzliche Aufgaben stadtischer
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Amter (Aufldsung der Obdachlosenunter-
kiinfte, Ressortaufgaben, gemeinwesenori-
entierte Senior/inn/enarbeit),

Vernetzung von professionellen Akteuren
im Stadtteil (Arbeitskreis Hamm Norden,
Kinderhilfenetzwerk),

Aktivitaten von Vereinen und Blirger/inne/n
(AG Nordener Vereine, Praventivkreis, For-
derverein Hamm Norden).

11.3.1 Aus dem Programm Stadtteile mit

besonderen Erneuerungsbedarf finanzierte

Projekte

Die Mittel aus dem NRW-Stadtteileprogramm

wurden eingesetzt fir
das Stadtteilbliro Hamm Norden mit den
Tragern KSD und AWO im Zentrum des
Stadtteils als Anlaufstelle des Stadtteilpro-
jektes Hamm Norden. Es arbeitet heute an
flinf Standorten im Stadtteil. Die Arbeit des
Stadtteilblros zeichnet sich durch eine Ver-
knipfung von Frihférderung, Spiel- und
Lernhilfen, Grundschularbeit, Familien- und
Erwachsenenarbeit aus. Auch fiihren die
Mitarbeiter/innen Einzelfallberatungen zu
verschiedenen Fragestellungen durch.
die mobile Jugendarbeit, in Tragerschaft
der Evangelischen und der Katholischen
Kirchengemeinde mit zwei
Mitarbeiter/innen,
den Treffpunkt fiir drogengebrauchende
und drogengefahrdete Jugendliche, in Tra-
gerschaft des Arbeitskreis fiir Jugend e.V.
mit zwei Mitarbeitern,
die Wohnungsnotfallhilfe zur Beratung und
Wiedereingliederung von Obdachlosen,
vormals in der inzwischen aufgelésten Not-
unterkunft Westberger Weg, heute in einer
Beratungsstelle am Bockumer Weg 146; Tra-
ger sind die Fachstelle der Wohnungsnot-
fallhilfe sowie der Caritasverband flr die
Stadt Hamm e.V.,,
die Sinti-bezogene soziale Arbeit.

Hinzu kommen stadtebauliche Projekte und die

Verknliipfung von Projekten mit Beschafti-

gungs- und QualifizierungsmalRnahmen.

In allen Projekten des Stadtteilprojektes
Hamm Norden spielt die Beteiligung und Akti-
vierung der Bewohner/innen eine sehr gro3e
Rolle. Im Rahmen des Stadtteilprojektes Hamm
Norden waren Projekte fir und mit Kindern
und Jugendlichen Ausgangspunkt und sind
auch heute noch Schwerpunkt der Arbeit.

1994 bis 2000 wurden 11 Millionen DM aus
dem Programm , Stadtteile mit besonderem Er-
neuerungsbedarf — die Soziale Stadt” bewilligt.

11.3.2 Projekte sonstiger Forderprogramme
und Akteure
Uber die durch die Landesmittel geférderten



Projektbereiche sozialer Arbeit hinaus fiihren
auch andere Trager stadtteilbezogene Projekte
im Hammer Norden durch und kooperieren im
Arbeitskreis Hamm Norden und dem Praventi-
vkreis Hamm Norden. Dazu gehoren:
im Rahmen des Programms , Okologische
Stadt der Zukunft” geférderte Projekte (Ge-
meinschaftsinitiativen, 6kologische Umge-
staltung von Schulh6fen),
eine von der kommunalen Wohnungsge-
sellschaft Hammer Gemeinniitzige Bauge-
sellschaft HGB und dem Wohnungsférde-
rungssamt in Auftrag gegebene Studie tiber
Wohnungsbestandspolitik im Hammer Nor-
den in den HGB-Bestanden,
das Projekt MUS-E an der Ludgeri-Schule
(Einbindung Kulturschaffender und Kultur-
projekten in den schulischen Unterricht),
sportpadagogische Aktivitaten der Sportju-
gend Nordrhein-Westfalen, die nicht in Ver-
einen eingebundene Jugendliche fir sport-
liche Aktivitaten begeistern sollen (Trager
Skater-Projekt von Fitwerk und Mobiler Ju-
gendarbeit sowie Aktivitaten des Stadtteil-
biiros),
die Psychomotorikgruppe, die stadtteilori-
entiert, kindergarten- und trageribergrei-
fend durch das Kinderhilfenetzwerk organi-
siert und durch den Fordertopf des Westfa-
lischen Anzeigers "Menschen in Not” finan-
ziert wurde,
Teile der Aussiedlerarbeit des Deutschen
Roten Kreuzes.
der ,Jobtreff” der AWO und der Wirt-
schaftsforderung Hamm GmbH mit dem de-
zentralen Standort in der Schottschleife 14,
das neu erotffnete Internet-Café des Malt-
eser Hilfswerkes am Rheinsberger Platz 8
mit der Zielgruppe junger Aussiedler/innen,
das aus dem EU-Mitteln gefdorderte Be-
schaftigungs- und Qualifizierungsprojekt
~Waschhaus Konfetti”,
eine Blirgerbefragung der Polizei zum Si-
cherheitsempfinden der Nordener
Blrger/innen.
Uber die Mittel aus dem Stadtteileprogramm
hinaus gelang es, fiir den ,Stadtteil mit beson-
derem Erneuerungsbedarf” Hamm Norden Mit-
tel der EU, aus dem Landesjugendplan, des
Bundesvermoégensamtes fiir die Aussiedlerar-
beit, aus dem Arbeitsmarktfonds Hamm sowie
ABM- und ASS-Mittel anzuwerben. Hinzu kom-
men Fordermittel von Sponsoren, Spendern
und nicht zuletzt aus dem Fordertopf der Zei-
tung Westfalischer Anzeiger ,Menschen in
Not”, durch die kleine Anschubfinanzierungen
gewahrleistet werden konnten. Es gibt inzwi-
schen einen ,Forderverein Stadtteilarbeit Ham-
mer Norden”. Als zusatzliche Ressource muss
auch die Mobilisierung ehrenamtlicher Enga-

gements genannt werden.

11.3.3 Verortung sozialer Dienste im Stadtteil-
zentrum und Regel- und zusétzliche Aufgaben
stadtischer Amter

Zu den unter I1.3.1. und 11.3.2. genannten Pro-
jekten kommen weitere gesamtstadtische
Handlungsanséatze mit einem Schwerpunkt im
Hammer Norden, die einen starken Stadtteilbe-
zug haben und die in den Arbeitsstrukturen des
Stadtteilprojektes kooperieren.

Die , verorteten” Teams der Sozialhilfe und
der Jugend- und Familienhilfe im Stadtteilzen-
trum waren ein Ausgangspunkt des Stadtteil-
projektes. lhre Starke sind die gute Kundener-
reichbarkeit durch die Lage vor Ort, die Nahe
zum sozialen Lebensumfeld der Klient/inn/en,
die Arbeitsorganisation nach dem Wohnstan-
dort (statistischen Baublockgruppen) und nicht
nach der alphabetischen Namensabfolge, und
die Moglichkeit, durch Ortskenntnis und Ko-
operation mit anderen Tragern sozialer Arbeit
direkt und schnell Hilfe organisieren zu kénnen.

Im Rahmen der aktivierenden Seniorenarbeit
in Hamm Norden sind eine Reihe von Projekten
und Gruppen fiir und mit Senior/inn/en, aber
auch einige generationenlbergreifende Pro-
jekte entstanden. Darunter sind das Schulfriih-
stiick an der Ludgeri-Schule, ein Videoprojekt
und der Erzahltreff gestern und heute von Kin-
dern und Senior/inn/en.

In der Obdachlosenarbeit war das erklarte
Ziel des Sozialdezernats die SchlieBung der
Notunterkiinfte. Mitte 1999 wurde die letzte
Notunterkunft in Hamm Norden aufgeldst. Die
ehemaligen Bewohner/innen zogen in andere
Wohnungen im Stadtgebiet, die Obdachlosen-
Unterkiinfte wurden grundmodernisiert und in
Mietwohnungen umgewandelt. Fir die ehema-
ligen Bewohner/innen an ihren neuen Wohn-
standorten zumeist im Hammer Norden wurde
am Bockumer Weg eine Beratungsstelle ange-
siedelt, um den erneuten Verlust der Wohnung
zu verhindern und den Umsetzungs-Prozess zu
stabilisieren.

Zusammenfassend zeichnet sich das ,sozial-
und bewohnerorientierte  Stadtteilprojekt
Hamm Norden” durch die Verortung sozialer
Dienste, die Dezentralisierung von Verwal-
tungshandeln, die Tragervielfalt, Netzwerkauf-
bau und Kooperation zwischen den Akteuren
im Stadtteil sowie die Einbindung wirksamer
Ansatze anderer Trager aus.

lll. Beschaftigungsbezogene Ansatze
im Stadtteilprojekt Hamm Norden

Bislang wurden im Rahmen des Stadtteil-
projektes einige MalRnahmen als befristete
Beschaftigungs- und Qualifizierungsprojekte
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durchgefiihrt. Dazu zahlen der Fu3- und Rad-
wegebau im Westberger Weg, die Wohnum-
feldverbesserung im Wohnquartier Schott-
schleife, der Umbau des denkmalgeschiitzten
Grieskampschen Hofes zu Kita und Blirgertreff
sowie die Restauration des , Waschhaus Kon-
fetti” im ehemaligen Miinzwaschraum Schla-
genkamp, in dem zwolf Sozialhilfebeziehende
Frauen einen Arbeits- und Ausbildungsplatz zur
Textilreinigerin fanden (vgl. Tabelle 2 stadtteil-
bezogene ArbeitsmarktmaBnahmen).

Dariiber hinaus entstanden neue Arbeits-
platze im Rahmen des Stadtteilprojektes. Dazu
wurde der Jobtreff als Anlaufstelle, Motivati-
ons- und OrientierungsmalRnahme fiir sozial-
hilfebeziehende arbeitssuchende Menschen
geschaffen (vgl. Abschnitt 4.1). Neue Methoden
der Potentialanalyse, Berufswegeplanung und
Assessment Center wurden von der AWO in
der Karlschule und dem Alevitischen Kulturver-
ein erprobt (vgl. Abschnitt 4.2). Diese Mal3nah-
men waren jedoch zumeist zeitlich begrenzte
EinzelmaRnahmen.

Eine , AG stadtteilorientierte Beschaftigungs-
férderung” bemiiht sich seit 1999 darum, eine
Konzeption ,arbeitsmarktpolitischer Ansatze
zur Aufwertung des Hammer Nordens, fiir Be-
schéaftigungsforderung und gegen Ausgren-
zung im Stadtteil” und daraus abgeleitete Pro-
jektfelder zu entwickeln. Die Arbeitsgruppe bil-
det den Grundstein fiir das im Entstehen be-
griffene  arbeitsmarktpolitische = Netzwerk
Hamm Norden. Dabei geht es darum, pragma-
tische Losungen fiir die Fragen zu finden, wie
die Menschen im Stadtteil wirtschaftlich selbst-
andig leben, wie soziale Transferleistungen fir
erzwungene Untatigkeit Uberfllissig gemacht
werden, und wie dazu notwendige Strukturen
geschaffen bzw. verbessert und stabilisiert wer-
den kdonnen.

Als Zielgruppen dieser geplanten Projekte
wurden Langzeitarbeitslose, Soziahilfebezie-
hende Menschen, Jugendliche, die arbeitslos
sind oder im Ubergang von Schule und zur Be-
rufsausbildung bzw. nach der Ausbildung ste-
hen, Alleinerziehende, Aussiedler/innen und
Auslander/innen ausgemacht. Daruber hinaus
sollen Projekte auch die Gruppe der liber 25-
jéhrigen Erwerbslosen auffangen, die sich mit
~prekdaren Jobs” (deregulierte, flexibilisierte
Jobs mit niedrigem Einkommen, ohne sozial-
versicherungsrechtliche Absicherung, bis hin
zur Schwarzarbeit) iber Wasser halten und
nach und nach aus allen sozialen Netzen und
Statistiken fallen. Ebenfalls gehoren drogenab-
hangige und drogengefahrdete Menschen, be-
hinderte Menschen und besondere Bedarfs-
gruppen (bzw. die Sinti) zur Zielgruppe der Pro-
jekte.

IV. Das arbeitsmarktpolitische Netz-
werk Hamm Norden

Vor dem Hintergrund der Klausurtagung des
Stadtteilprojektes Hamm Norden vom Februar
2000 und der Riuckfiihrungsperspektive des
Stadtteilprojektes stieg das Engagement der
Akteure, intensiver an einem arbeitsmarktpoli-
tischen Netzwerk mitzuwirken. In der Klausur
des Arbeitskreises Hamm Norden im Februar
2000 ergab eine Uberpriifung der Zielerrei-
chung, dass das Ziel ,Befriedigung der exi-
stentiellen Bediirfnisse: Arbeit und Existenzsi-
cherung” bisher unzureichend erreicht wurde
und hier nach wie vor der gro3te Handlungs-
bedarf bestand. Das Landesministerium for-
derte auf, eine Konzeption zur Riickfihrung der
Landesmittel im Stadtteilprojekt Hamm Norden
zu erarbeiten und duRerte die Erwartung, den
Schwerpunkt in der Projektabschlussphase auf
arbeitsmarktpolitische Ansatze auszurichten.
Die Akteure im Stadtteil rechnen sich eine
Chance aus, durch arbeitsmarktbezogene, in-
novative Projekte Ansatzpunkt fiir die Einwer-
bung zusatzlicher Foérdermittel sein erreichen.

Langfristiges Ziel ist die Schaffung dauerhaf-
ter Strukturen, um zusammen mit den Beteilig-
ten ein kooperatives arbeitsmarktpolitisches
Netzwerk Hamm Norden unter den Leitlinien
»Vernetzung der Ansatze und Akteure im Stadt-
teil”, ,Kooperation zwischen Jugendarbeit und
Jugendberufshilfe”, ,Hilfeplanung”, ,Fallzu-
standigkeit” und , Dezentrale Anlaufstellen” zu
kniipfen.

Bei den einzelnen MaBnahmen gilt die Ver-
mittlung in den ersten Arbeitsmarkt als prima-
res Ziel. Arbeit ist ein wichtiger Vermittler ge-
sellschaftlicher Einbindung und wichtige
Grundlage des Selbstwertgefiihls der Men-
schen. Dariiber hinaus sollen durch B&Q-Pro-
jekte im Stadtteil , vielfaltige lokale Mehrwerte”
geschaffen werden, Menschen aus dem Stadt-
teil eine Arbeit finden. Der Schwerpunkt liegt
auf Strategien, die sich an der individuellen Si-
tuation und den Potentialen der einzelnen Men-
schen orientieren. Die bestehenden lokalen
Strukturen sind Ausgangspunkt neuer Aktivita-
ten. Auch in den sozialen EinzelmalBnahmen
des Stadtteilprojektes Hamm Norden werden
Ansatzpunkte flr die Forderung von Beschafti-
gung und Qualifizierung, Berufsorientierung
und Eigenarbeit gesucht. Arbeitsmarktpoliti-
sche Projekte im Stadtteil und gesamtstadti-
sche Strategien sollen moglichst verknilpft
werden. Und schlieBlich soll die Kommunika-
tion, Kooperation und Vernetzung der Akteure
und Projekte gefordert werden.

In der Folgezeit wurde nach konkreten Ansat-
zen gesucht und in einer Reihe von Bereichen
Aktivitaten unternommen. Als zusatzliche Part-
ner konnten der Personalservice der Wirt-
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schaftsforderungsgesellschaft Hamm mbH
(WFH) und das Arbeitsamt in die ,Arbeits-
gruppe Arbeitsmarkt, Beschaftigung und Qua-
lifizierung Hamm Norden” miteingebunden
werden.

Allgemein werden nun zusammen mit dem
groBten MaBnahmentragern neue B&Q-Pro-
jekte fiir Menschen aus dem Stadtteil mit Pro-
jekten im Stadtteil konzipiert. MaBnahmenbe-
reiche sind Grinflachenpflege, Ordnung und
Sauberkeit im Stadtteil, Stadtteilgestaltung, Er-
richtung einer Fun-Sportanlage. Drei Personen
einer laufenden MaBnahme wurden jingst in
Einrichtungen im Stadtteil vermittelt.

Ein vordringliches Ziel ist die Konsolidierung
des Jobtreffs mit der Zielgruppe der 25- bis 30-
Jahrigen (vgl. Abschnitt 5.1).

AuBerdem soll im Hammer Norden nach
dem Vorbild des im Hammer Westen bereits
bestehenden , ServiceCenter West” ein ,, Ser-
viceCenter Nord” fiir die Zielgruppe der liber
30-Jahrigen arbeitslosen und sozialhilfebezie-
henden Personen geschaffen werden. Im Ham-
mer Norden soll ein System der Hilfeplanung
entwickelt werden, in dem einzelfallbezogene
oder Ubergreifende FordermalRnahmen und die
Initilerung geeigneter B&Q-Projekte koordiniert
werden. Vorgesehen ist die Forderung von ein-
zelnen Modulen, die an bestehende Einrichtung
angedockt werden (bspw. zusatzlicher Sprach-
kurs).

Die Auswegberatung im Amt fiir soziale Si-
cherung wurde jiingst eingefiihrt. Eine Vermin-
derung der Fallzahlen pro Sachbearbeiterin,
eine bessere Qualifizierung der Beratungs-
fahigkeiten, zusatzliche sozialpadagogische
Fachkrafte und eine gezielte Hilfeplanung mit
Sozialhilfeempfanger/inne/n sollen dazu beitra-
gen, dass in Zusammenarbeit mit den entspre-
chenden Fachdiensten eine Vermittlung auf
den Arbeitsmarkt erreicht wird.

Im Bereich speziell der Jugendarbeitslosig-
keit wurde das Kooperationsprojekt zwischen
Jugendberufshilfe der AWO und den Akteuren
der Jugendsozialarbeit weiter entwickelt (vgl.
Abschnitt 5.3). In der AG Jugend wird derzeit
eine Konzeption der Jugendarbeit im Hammer
Norden erstellt. Vor dem Hintergrund dieser
Konzeption und des Kooperationsprojektes ist
im Rahmen des Stadtteilprojektes ist die Finan-
zierung einer Stelle Jugendarbeit mit starkerer
Ausrichtung auf Jugendberufshilfe in Vorberei-
tung.

Dariiber hinaus sollen friihzeitig praventive
Ansatze in Zusammenarbeit mit den Schulen
konzipiert werden. Die AWO hat mit der Durch-
fihrung von Assessment-Verfahren schon
erste Bausteine entwickelt.

Insgesamt werden diese Bereiche Schritt fiir
Schritt weiter entwickelt. Sicherlich sind damit

die Arbeitsmarktprobleme im Hammer Norden
nicht erschopfend zu 16sen. Doch herrscht bei
den Beteiligten der Optimismus vor, das Rich-
tige zu tun und damit auch Wirkungen zu erzie-
len. Nicht zuletzt sto3t das Stadtteilprojekt bei
allen —in der Politik und der Verwaltung, in der
Stadtteiloffentlichkeit und bei den Betroffenen
selbst — auf grofl3e Akzeptanz.

V. Projektbeispiele im Hammer Nor-
den

V.1. Der Jobtreff: Orientierungs- und Motivati-
onsmafBinahme fiir Sozialhilfeempfanger-
/innen im Hammer Norden

Seit Ende 1998 existiert in Hamm Norden der
~Jobtreff” als Orientierungs- und Motivations-
mafl3nahme flir Sozialhilfeempfanger/innen im
Hammer Norden. Trager ist die AWO Unterbe-
zirk Hamm-Warendorf. Der Jobtreff ist in einer
Dreizimmerwohnung in der Siedlung Schott-
schleife/ Schlagenkamp ansassig und wird von
drei Mitarbeiter/innen betreut.

Finanziert wird der Jobtreff durch die Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft Hamm mbH
(WFH). Er wird betreut durch den Personalser-
vice der WFH, der die Beschaftigungspolitik im
Februar 1998 als Aufgabenfeld Ubergeben
wurde. Das Sachgebiet Personalservice der
WFH zielt auf die Eingliederung von Sozialhilf-
ebeziehenden in den Arbeitsmarkt. Sie verfiigt
tber die Instrumente direkte Vermittlung, Lohn-
kostenforderung, B&Q-MalRnahmen, soziale
Zeitarbeit, Jugend in Arbeit, ASS, Eine Aufgabe
des ,Jobtreffs” ist die Organisation und Durch-
fihrung von Informations- und Qualifizie-
rungsseminaren, Beratungswochen, Berufswe-
geplanung, berufliche Beratung und Hilfen zur
Existenzgriindung.

Ziel des Jobtreff ist also vorrangig die beruf-
liche Orientierung und die Vermittlung von so-
zialhilfebeziehenden Jugendlichen und jungen
Erwachsenen im Alter 25 bis 30 Jahre aus dem
Hammer Norden in Beschaftigungsverhalt-
nisse. Dieses Ziel ist auch vertraglich mit der
WFH vereinbart und Zuwendungsvorausset-
zung fiir die Forderung des Jobtreffs. Im Falle
von Personen, die im Leistungsbezug der Ar-
beitslosenhilfe stehen und sich an den Jobtreff
gewandt haben, konnte der Jobtreff bislang ge-
gentber dem Personalservice der WFH vermit-
teln, dass die Mitbetreuung dieser einzelnen
Personen einen Sozialhilfezahlungen im Vor-
feld vermeiden helfen kann.

Der Pool der Teilnehmer/innen des Jobtreff
belauft sich pro Jahr etwa auf achtzig Perso-
nen. Die Zuweisung der Teilnehmer/innen er-
folgt tber den Personalservice der WFH und
das Stadtteilteam der Offenen Sozialhilfe. Im
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Falle des Nichterscheinens oder Kursabbruch
der Teilnehmer/innen meldet der Jobtreff dies
dem Personalservice der WFH. Die Teilneh-
mer/innen erhalten in diesem Fall eine zweite
Aufforderung, sich beim Jobtreff zu melden mit
der Androhung einer Sozialhilfekiirzung. Die
Teilnehmer/innen erhalten zusatzlich zur So-
zialhilfe einen Zuschlag von 150 DM/Monat fiir
die Kursteilnahme.

Bei Eintritt in den Jobtreff wird zunachst ein
Forderplan aufgestellt, der von beiden Seiten
unterschrieben wird. Der Erhebungsbogen mit
personlichen Daten geht an die WFH. Bei Ver-
mittlung der Teilnehmer/Innen in Arbeit oder
Ausbildung wird dies der WFH auf einem
Formblatt zuriickgemeldet. Seit September
2000 finden regelmaRig Gesprache mit der
WEFH statt.

Ziel der Kursangebote ist die Vermittlung von
Allgemeinbildung, die Reflexion der eigenen
Situation und realistische Einschatzung der ei-
genen Fahigkeiten, Qualifikationen und Gren-
zen der Langzeitarbeitslosen sowie eine Blick-
winkelerweiterung. Ebenfalls versteht sich der
Jobtreff als Orientierungs- und Motivations-
maflnahme zur Suche nach einem passenden
Arbeitsplatz, als ein Aktivierungsprogramm,
damit die Teilnehmer/innen weitgehendst
selbstandig an ihrer beruflichen Perspektive ar-
beiten kdbnnen. Zum Programm gehort ein Be-
such beim Arbeitsamt (Berufsberatung, BIZ,
SIS, etc.), Einstellungstests, Telephon- und Be-
werbungstraining. Bei schwierigen personli-
chen Problemen und bei Suche nach Kinderbe-
treuungsmaoglichkeiten wird eine Begleitung
angeboten, ebenso Kreativitatsangebote, Mo-
bilitdtstraining und Schulung sozialer und an-
derer Schliisselkompetenzen. Betriebsbesichti-
gungen, das Auffrischen von Deutschkenntnis-
sen und die Vermittlung eines Praktikums sind
auch Teil des Projektes. Wahrend eines Prakti-
kums nehmen die Teilnehmer/innen einmal in
der Woche weiter am Jobtreff teil.

Generell haben Praktika sich als wichtigstes
Vermittlungsinstrument erwiesen. Praktikum-
stellen werden im Angebot der AWO selbst und
anderer Berufshilfetrager sowie bei Firmen ak-
quiriert. Auch Arbeitsplatze werden bei Firmen
akquiriert. Vermittelte Jobtreff-Teilnehmer-
/innen werden je nach Wunsch nachbetreut
und beraten.

Dem Arbeitgeber bietet der Jobtreff den Vor-
teil einer passgenauen Arbeitskraftvermittlung
und einer Vorselektion. Er kann bei einer befri-
steten Stelle auf einen dreimonatigen, flinfzig-
prozentigen Lohnkostenzuschuss, bei einer un-
befristeten Stelle auf einen sechsmonatigen
flinfzigprozentigen Lohnkostenzuschuss zu-
rickgreifen, sofern die Bewerber/innen vorher
im Sozialhilfebezug waren. Diese Lohnkosten-

zuschisse werden aus dem Arbeitsmarktfonds
gefordert.

Die Bilanz der bis Ende 1999 gelaufenen vier
Orientierungskurse sah folgendermal3en aus.
Von den insgesamt 61 Teilnehmer/inne/n wur-
den vermittelt:

in den ersten Arbeitsmarkt (Arbeits- und
Ausbildungsplatze): 13 Teilnehmer/innen
(21%)
in Ausbildung/Umschulung: 7
Teilnehmer/innen (11,5%)
in eine QualifizierungsmalBnahme: 7 Teil-
nehmer/innen (11,5%)
in TrainingsmalBnahmen u.a., 6 Teilneh-
mer/innen (1,6%)
einen deutschen Schulabschluss: 6 Teilneh-
mer/innen (9,8%)
zur Lebenshilfe/Perthes Wer: 6 Teilneh-
mer/innen (9,8%)
Weiterhin ohne Motivation und arbeitslos blie-
ben: 21 Teilnehmer/innen (34,4%).

Vertraglich vereinbart mit der WFH ist die
Vermittlung von mindestens zwei Teil-
nehmer/innen im Quartal in den ersten Arbeits-
markt. Die WFH fordert den Jobtreff mit
140.000 DM pro Jahr (Teilnehmergeld und Tra-
gerkosten). Dem stehen Sozialhilfeeinsparun-
gen in Hohe von 12.000 DM pro Person und
Jahr gegenitber.

Ansprechpartnerinnen Jobtreff:
Susanne Sakschweski, llona Tho3
Telefon: 02381/ 480411

V.2 Assessment Center an der Karlschule:
Neue Ansatze der Potentialanalyse und Be-
rufswegeplanung

Die Hauptschule Karlschule spielt innerhalb
des Stadtteilprojektes eine aktive Rolle. lhr
Schulleiter initiierte das Stadtteilprojekt Hamm
Norden in 1992 und ist Vorsitzender des
Praventivkreises Hamm Norden. An der Karl-
schule ist die Ubermittag/ Hausaufgabenbe-
treuung ansassig. Es findet eine intensive Zu-
sammenarbeit mit der Jugendberufshilfe der
AWO und dem Jobtreff statt, regelmaRig wird
gemeinsam ein Bewerbungstraining mit
Schiiler/innen der Abgangsklassen durchge-
fihrt und die Projektwochen zur Berufsfindung
(Bewerbungstraining, Ausflug DASA/Berufsfel-
der, BIZ Arbeitsamt) gestaltet. Ebenfalls tiber-
nimmt die Jugendberufshilfe an der Karlschule
die Berufsberatung von Schiilern mit noch un-
geklarter Ausbildungsperspektive.

Seit dem Schuljahr 2000/01 ist in der Karl-
schule ein ,Schulmiden-Projekt” aller Ham-
menser Hauptschulen angesiedelt, mit etwa 13
Teilnehmer/inne/n. Das Projekt richtet sich an
15- bis 16-jahrigen Jugendliche, deren Schul-
pflicht abgelaufen ist und die in diesem Projekt
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den Abschluss der 9. Klasse erreichen konnen.

Im Februar 2000 fiihrte die AWO erstmals an
der Karlschule und erstmals in Hamm ein As-
sessment-Projekt mit fiinfzehn Schiiler/inne/n
der Abschlussklassen durch. Der Kurs wurde
aus dem Programm , Verbesserung des Uber-
gangs in Ausbildung und Beruf fiir Jugendliche
mit besonderem Forderbedarf” des Landes
NRW finanziert. Jahrlich schlieen etwa flinfzig
Schiler/innen die Karlschule ab, von denen
durchschnittlich sechs bis ach keinen Ausbil-
dungsplatz gefunden haben.

Das Angebot des Assessment-Verfahrens
richtete sich an Schiler/innen, die noch keine
Ausbildungsperspektive nach der Schulentlas-
sung hatten. Die Teilnahme erfolgte auf freiwil-
liger Basis.

Das Assessment wird von der AWO als dia-
gnostisches Instrument der Berufsorientierung
und Potentialanalyse eingesetzt. Die Teilneh-
mer/innen des Assessment-Verfahrens sollen
genauere Vorstellungen ihrer beruflichen Mog-
lichkeiten bekommen, durch die Mitarbeit im
Projekt ihre Selbstandigkeit und Reflexions-
fahigkeit erweitern, und eine realistischere
Wahrnehmung ihrer berufsrelevanten Fahig-
keiten und eine zusatzliche Unterstitzung bei
der Berufsorientierung erhalten.

Der Kurs im Februar 2000 lief iber zwei Wo-
chen und fand auflerhalb der Schule in den
Raumen der AWO statt. In der Zeit fihrten die
Teilnehmer/innen zwolf Arbeitsauftrage wahl-
weise in einer von drei verschiedenen, dem
Leistungsniveau der Schiiler/innen angepas-
sten Kenntnisniveau durch (viel-mittel-wenig
Anleitung).

Die Praxisauftrage umfassen vier berufsrele-
vante Bereiche (Arbeit mit Sprache, mit Zahlen,
mit Menschen, mit Handen).

Fir die Beobachtung durch die Asses-
sor/inn/en werden Kriterien gewahlt und defi-
niert, die fiir jede Art von beruflichen Tatigkei-
ten mehr oder weniger relevant sind. Die Krite-
rien sind: Selbstandigkeit, Verantwortungs-
gefiihl, Flexibilitat, Komplexitdt, Behar-
rungsvermogen, Arbeitssystematik, Sorgfalt-
/Exaktheit, Konzentrationsvermogen, Motiva-
tion/Engagement.

Jeder einzelne Arbeitsauftrag wird von je-
weils zwei Beobachter/innen systematisch be-
obachtet und anschlieBend klassifiziert und
qualifiziert. Ziel ist es, den Teilnehmer/innen
eine Riickmeldung ihrer Leistungen in der Auf-
gabenbewaltigung zu vermitteln und durch
Selbsteinsicht ein verzerrtes Selbstbild der ei-
gener Starken bzw. Schwachen zu revidieren.

Das von der AWO auf der Grundlage des nie-
derlandischen Assessment-Verfahrens weiter-
entwickelte Modell kombiniert die eigentliche
Eignungsfeststellung mit anderen berufsorien-

tierenden Modulen wie z.B. Bewerbungstrai-
ning, Mobilitatstraining, Sozialtraining, Praktika
oder Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit.

Im Jobtreff wurde das Assessment-Verfahren
im Vorfeld zweimal erprobt.

Fiir das Schuljahr 2001/2002 wurden fir die
Durchfiihrung von zwei Assessment-Projekten
mit zehn bis flinfzehn Teilnehmer/innen in der
Abschlussklasse und in der Schulmiden-
Klasse Mittel aus dem Landesjugendplan bean-
tragt. Die Durchfiihrung von Assessment-Pro-
jekten an anderen Schulen in Hamm ist ge-
plant.

Im September 2000 fand in Zusammenarbeit
der AWO/ Jobtreff und dem Alevitischen Kul-
turverein ein Wochenende zur Berufsorientie-
rung fur Jugendliche in den Rdumen der AWO
statt. Die Resonanz der Jugendlichen war sehr
positiv. Eine Wiederholung Mitte Juni 2001 ist
geplant.

Die Kosten eines zweiwochigen Kurses mit
einer Gruppe von 10-14 Personen belaufen
sich auf ca. 7.000 DM

Ansprechpartnerin bei der AWO/ Jugend-
berufshilfe:

Renate Klockenhoff

Telefon: 02381/ 972390

V.3 Kooperationsprojekt Jugendberufshilfe
und Jugendarbeit im Stadtteil Hamm Norden
Ausgehend von der Klausurtagung 2001 des
Stadtteilprojektes Hamm Norden entwickeln
derzeit die Kollegen von AWO/ Jugendberufs-
hilfe und Jobtreff mit den Akteuren der Ju-
gendsozialarbeit in Hamm Norden ein ,,Koope-
rationsprojekt Jugendberufshilfe/ Jugendarbeit
zur Befahigung von Jugendlichen zur eigen-
standigen Berufswahl und Arbeitsaufnahme”.
Zu den mitwirkenden Akteuren der Jugendar-
beit gehoren die Kollegen der Jugend- und
Drogenarbeit, der Mobilen Jugendarbeit, dem
Stadtteilbiro, dem Alevitischen Kulturverein
und dem Internet Café. Ziel ist neben der Vor-
bereitung und Durchfilihrung dieses gemeinsa-
men Projektes auch die Suche nach Anséatzen
konkreter Zusammenarbeit zwischen Ju-
gend(sozial)arbeit und Jugendberufshilfe.
Erster Schritt waren Informationsveranstal-
tungen zu Tragern und Instrumenten der Ju-
gendberufshilfe in Hamm. Darauf folgte Im
Sommer 2001 eine fiinftdgige Fortbildung
zum/r Assessment-Betreuer/in bei der AWO fiir
die Mitarbeiter der Jugendsozialarbeit im Ham-
mer Norden. Die Schulung wurde zusammen
mit einer Assessment-Expertin in der AWO
Hamm und dem Fachbereich Psychologie der
Universitat Minster durchgefiihrt und ist eine
Vorbereitung fir das in den Herbstferien 2001
geplante Berufsorientierungsseminar mit ca.
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finfzehn Jugendlichen, zu denen lber die Ju-
gendarbeit Kontakt hergestellt wird. Die Schu-
lung zu Assessment Beobachter/innen wird
zum einen die hohen Personalkosten des As-
sessment-Verfahrens senken, sie ist dariiber
hinaus eine berufliche Weiterqualifizierung der
Kolleg/inn/en der Jugendarbeit.

In diesem Seminar sollen wahrend einer
Woche in einer Jugendbildungsstatte Elemente
des AWO-Assessment-Verfahrens zur Selbstre-
flexion und Potentialanalyse, mit erleb-
nispadagogischen Bausteinen und berufsori-
entierten Trainingseinheiten zu einem Berufs-
findungsprogramm kombiniert werden.

Ansprechpartnerin:
Renate Klockenhoff
Telefon: 02381/ 9723912

VI. Resumé

Das Stadtteilprojekt Hamm Norden stellt eine
Form der Querschnitts- und sozialraumbezoge-
ner Organisationsform dar. Die Arbeits- und
Kooperationsstrukturen wurden in Hamm Nor-
den im Prozess der Stadtteilarbeit bedarfsbezo-
gen, flexibel und pragmatisch ausdifferenziert.
In dem Netzwerk sind sowohl die durch das
Programm ,Stadtteile mit besonderem Er-
neuerungsbedarf” geforderten Projekte wie
auch die anderen, im Stadtteil tatigen, Akteure
und Projekten vertreten.

Das Stadtteilprojekt Hamm Norden ist in den
Kopfen der Bewohner/innen des Stadtteils ver-
ankert, seine Angebote werden wahrgenom-
men und haben zur Beruhigung der Situation
gefuhrt. Von entscheidender Bedeutung sind
neben zielgruppenorientierten Angeboten die
Themen Stadtteil-lmage und die Einbindung
der alteingesessenen und der Mittelstandsbe-
volkerung.

Im Arbeitskreis Hamm Norden ist ein funkti-
onsféhiges und effektives Netzwerk zur Ab-
stimmung der Arbeit der Projektmitarbeiter im
Stadtteil entstanden. Die regelmaRige Informa-
tionen und Abstimmung von Grundsatzbe-
schlissen durch Amts- und Tragerleitung
sowie Politik ist notwendig. Die Leitung muss
diesen Prozess von Verwaltungsmodernisie-
rung, von ressort- und trageriibergreifender Ar-
beit, von einem Mehr an Biirgerbeteiligung
wollen und bewusst férdern.

Erst in der Rickflihrungsphase der Landes-
forderung gelang es, eine starkere Projekt-
steuerung zu installieren. Nun wird das Thema
Arbeit in den laufenden Projektbereichen unter
dem Motto férdern und fordern verankert und
das gesamte Stadtteilprojekt starker auf das
Ziel der Verbesserung der Arbeitsmarktsitua-
tion ausgerichtet. Der Schwerpunkt auf arbeits-
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marktpolitische Aspekte soll nicht nur durch zu-
satzliche MaBnahmen erreicht werden, son-
dern auch durch die Nutzung der vorhandenen
Ressourcen und Projekte, die besser vernetzt
und starker auf Projekte der Sozialen Arbeit
umorientiert wurden. Besonders in die Ju-
gendarbeit ist dies als besondere Herausforde-
rung zu sehen.

Kontakt:

Wiebke Claussen
Stadtplanungsamt der Stadt Hamm
StadthausstralRe 3

59065 Hamm

Telefon: 02381/ 174149
claussen@stadt-hamm.de



Tabelle 1: Soziale Strukturdaten der Gesamtstadt und des Hammer Nordens im Vergleich

Hamm -Norden Gesamtstadt Bezugsjahr

Einwohner ** 14.067 182.629 Dez. 1997
Anteil auslandischer Bevolkerung in % *** 16,0 11,2 Dez. 1997
Anteil der Aussiedler an der Bevolkerung in % *** 10,6 5,2 Dez. 1997
Anteil der Kinder und Jugendlichen < 18 Jahre

in % an der Gesamtbevdlkerung *** 20,3 19,9 Dez. 1997

Anteil der auslandischen Kinder und Jugend-

lichen < 18 Jahre in % an der Gesamtzahl

Kinder und.Jugendlichen *** 27,6 16,8 Dez. 1997
Anteil der Aussiedler Kinder und Jugendlichen

< 18 Jahren in % an der Gesamtzahl Kinder

und.Jugendlichen. *** 16 8,8 Dez. 1997
Arbeitslosenanteil (%) * 11,8 8,2 Juni 1997
Arbeitslosenanteil Auslander in %* 16,0 12,7 Juni 1997
Anteil der Auslander an denArbeitslosen in %* u.**** 20,5 17,5 Juni 1997
Anteil der Langzeitarbeitslosen an den Arbeits-

losen (in %)* und **** 41,7 39,5 Juni 1997
Anteil der 55-64-jahrigen an den Arbeitslosen

in %* und **** 15,3 17,8 Juni 1997
Anteil der bis 24-jahrigen an den Arbeitslosen

in %* und **** 14,4 14,7 Juni 1997
Anteil der Frauen an den Arbeitslosen * und **** 42,2 43,8 Juni 1997
Anteil der Sozialhilfeempfanger/innen (%) *** 10,1 5,1 Okt. 1997
Alleinerziehende an der Gesamtzahl der

Haushalte in % ** 2,2 1,8 Dez. 1997
Anteil alleinerziehender Sozialhilfeempfanger

an den alleinerziehenden Haushalten in % ** 51 35 Okt. 1997
Anmerkungen:

* Die Arbeitslosenzahlen wurden im Rahmen einer Sonderauswertung der Daten der Bundesanstalt fir Arbeit
(Stand 30.6.12997) durch die Stadt Krefeld ermittelt. Berechnet wurden dabei die , Arbeitslosenanteile”, der
Anteil der arbeitslos gemeldeten Personen an der Bevélkerung im Alter zwischen 18 und 65 Jahren. Dieser Wert
ist nicht identisch mit der “Arbeitslosenquote” des Arbeitsamtes, die den Anteil der arbeitslos gemeldeten
Personen an den “abhangig zivilen Erwerbspersonen” (sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, geringflgig
Beschaftigte, Beamte und Arbeitslose) berechnet. Die Arbeitslosenzahlen und die berechneten Anteile fiir den
Hammer Norden beziehen sich dabei auf den Postleitzahlenbezirk 59065, der stdlich der Lippe weit in den
Innenstadtbezirk hineinreicht. Eine reine Betrachtung der Werte des Hammer Norden war nicht mdglich.

** Datenstand: 31.12.1997, Einwohnermeldungen mit erstem Wohnsitz, Sozialblro.
*** Quelle: Mitteilungsvorlage 661: Sozial- und bewohnerorientiertes Stadtteilentwicklungskonzept Hammer
Norden, Sachstandsbericht: Erfolge in der Arbeit mit auffalligen Kindern und Jugendlichen und bei der Bekdmp-

fung der Kinder- und Jugendkriminalitat vom 9.12.1998.

**** eigene Berechnungen.
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Tabelle 2: Stadtteilbezogene ArbeitsmarktmaBnahmen im Hammer Norden

Name

Anlage eines
Radweges am
Westberger Weg

Wohnumfeld-
verbesserung
Schottschleife/Schla
genkamp

Restaurierung und
Umbau Grieskamp-
scher Hof

Jobtreff

Waschhaus Konfetti

Projektmanager-
/innen

Deutschkurs mit
beruflicher Orientie-
rung

Neue Methode der
Berufsfindung:
Assessment Center

Internet-Café
Rheinsberger Platz 8

Trager

Netzwerk Radbod

Netzwerk Radbod/

LEG

Netzwerk Radbod

AWO

Netzwerk Radbod

Stadtteilbliro/AWO

Jobtreff/ AWO

Jobtreff/ AWO

Malteser Hilfswerk

Zielgruppe

Arbeitslose
Menschen

Arbeitslose
Menschen

Arbeitslose
Menschen

Junge Sozialhilfe-
empfanger/innen

Arbeitslose sozial-
hilfebeziehende
Frauen

Entwicklung von
Beschéftigungspro-
jekten fur arbeits-
lose Sozialhilfe-
empfanger/innen

Sozialhilfeempfan-
ger/innen mit
Sprachproblemen
unter 30 Jahre

Schdler/ innen

Sozialhilfeempfan-
ger/innen unter 30
Jahre

Aussiedlerjugend-
liche und andere
Kinder und Jugend-
liche im Umfeld
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MaRnahmeform

Beschaftigung und
Qualifizierung Gala-
Bau

Beschaftigung und
Qualifizierung Gala-
Bau

Beschaftigung und
Qualifizierung
Denkmalschutz und
Lehmbau

Assessment Center
Beratung, Diag-
nose, Training,
Vermittlung

Beschaftigung und
Qualifizierung im
Textilhandwerk

ABM

Zweimal drei
Stunden Unterricht/
Woche

Berufsorientierung

Zugang zum Me-
dium Internet,
Bewerbungsschrei-
ben, Ausbildungs-
fragen, Jobsuche

Zahl der Teilneh-
mer/innen

Insgesamt ca. 50 TN

Je 3-monatiger Kurs

14 TN

12

Bis 10 TN

10-12 TN

Offenes Angebot

Projektlaufzeit

1995

1997 bis 1999

1998 bis 2000

Seit Ende 1998

Seit 11/1997;
bis Ende 2001
gesichert

11/1997-11/1999

Seit 1999

1999

Eroffnung Juli
2000



Abbildung 1: Die Arbeits- und Entscheidungsstrukturen des Hammer Projekts

Politik
Sozialausschuss — Kinder- und Jugendhilfeausschuss — Stadtentwicklungsausschuss
Bezirksvertretungen — Rat der Stadt Hamm

Kritische Begleitung, Anregung,

Vermittlung zwischen politischen

Praventivkreis
Kontrolle

Gremien

AG AG
Beschafti- Wohnen
gungsf.

Stadtische Amter

und Dienststel-
len:

Familienhilfe,
Jugendgerichtshilfe,
Altenhilfe, Sozialamt,
Stadtplanungsamt,
weitere Amter nach
Bedarf

Lenkungsgruppe

Mindestens jahrliche Uberpriifung der Arbeit
Ubergreifende Projektentscheidungen

Arbeitskreis Hamm Norden

Laufende Kontrolle der Arbeit
Projektabstimmung
LAllzustandigkeit” fiir Problemlésungen

Koordinationsrunde

Koordinierung der Arbeitsgruppe und des
Arbeitskreises Hamm Norden

Kinder- AG AG AG AG
Hilfe-Netz- | Jugend Alten- Bauliche Sinti-Arbeit
werk arbeit Arbeit Projekt-

gruppen

Projekte, die in
der Stadtteil-
arbeit entwickelt
wurden: Mobile
Jugendarbeit

Container- und
Beratungsprojekt,
Wohnungsnotfallhilf,
Internetcafé ,,Drin!”,
Spiel- und Lernhilfe,
Sintiarbeit

Institutionen und | Stadtteilbiiro
Verbande Hamm Norden

Polizei, Wohnungs-
gesellschaften,
Wohlfahrtsverbande

Bewohner(innen)-
arbeit, Mitarbeit in
der Stadtteilkoordina-
tion, Projektentwick-
lung und Projekt-
tragerschaft

Angebote - Leistungen - Projekte — Veranstaltungen in der Stadtteilarbeit

Einwohnerinnen und Einwohner
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Arbeitsgruppe 4: Elisabeth Miiller-Neumann

Jugendagentur Mannheim:
Kooperationsmodell fiir

Ausbildung und Beruf

Seit einigen Jahren gewinnt die Kooperation
und Vernetzung unterschiedlichster Akteure in
vielen Handlungsfeldern zunehmend an Be-
deutung. So ist auch der Bereich der Jugend-
berufshilfe ohne vernetzte Strukturen und viel-
faltige Kooperationsbeziehungen nicht mehr
denkbar. Dies gilt in besonderer Weise fiir das
Quartiermanagement. Es gibt jedoch eine
Reihe von Rahmenbedingungen, die sich gun-
stig bzw. weniger glinstig auf den Aufbau von
Kooperationsstrukturen auswirken.

An der Entstehung der Mannheimer Jugen-
dagentur als Beispiel einer gelungenen Koope-
rationsstruktur soll aufgezeigt werden, wie der
Prozess der Vernetzung initiiert wurde und wel-
che Schlussfolgerungen aus dem konkreten
Fall gezogen werden koénnen. Die Arbeits-
gruppe wollte anhand des Beispiels und der Er-
fahrungen der Teilnehmer/innen herausarbei-
ten, welche Faktoren forderlich bzw. hinderlich
fir eine Vernetzung sind und welche potentiel-
len Partner/innen im Hinblick auf Quartierma-
nagement angesprochen werden sollten.

Die Jugendagentur Mannheim

Die Jugendagentur Mannheim ist ein Bau-
stein im Rahmen des Konzeptes ,Regionale Ju-
gendinitiative Baden-Wurttemberg”, das 1998
vom Baden-Wirttembergischen Ministerium
fir Kultus, Jugend und Sport ins Leben gerufen
wurde. Ziel der Regionalen Jugendinitiativen
ist die verstarkte Vernetzung der jugendbezo-
genen Arbeit sowie die Weiterentwicklung und
Umsetzung jugendbezogener Aktivitaten vor
Ort. Dazu zahlen u.a. die Verbesserung der Ko-
operation unterschiedlicher Verantwortungs-
bereiche, die Schaffung eines abgestimmten
MaRRnahme-Angebotes, die Erhohung der
Transparenz der Angebote sowie die starkere
Einbeziehung der Wirtschaft. Der Aufbau einer
Jugendagentur ist ein zentrales Element im
Konzept der Jugendinitiativen. Die Jugenda-
gentur hat die Aufgabe, jugendbezogenen Ak-
tivitdten durchzufiihren. Ebenso fungiert sie als
Anlaufstelle fir Jugendliche und Multiplikato-
ren.

In der Regionalen Jugendinitiative Mann-
heim engagieren sich das Arbeitsamt, das Ju-
gendamt, Vertreter/innen von Schulen, der
Schulbereich mit seinen unterschiedlichen Zu-
stéandigkeiten, freie Trager der Jugendhilfe, der
Stadtjugendring, der Arbeitskreis Schule und
Wirtschaft, die Beauftragte fiir kommunale Be-
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schaftigungsforderung sowie das Ministerium
fir Kultus, Jugend und Sport.

Obwohl es in Mannheim bereits eine Reihe
von Arbeitskreisen fiir die Zielgruppe der Ju-
gendlichen gibt, wurde die Jugendinitiative als
Chance angesehen, die unterschiedlichen Ak-
teure im so genannten Initiativkreis zusam-
menzufiihren. Dort sollten die Anliegen und
Zielvorstellungen der bestehenden Arbeits-
kreise gebiindelt, der Informationsfluss ge-
wahrleistet und weitere Vorhaben in vier aus
der Initiative hervorgegangen Arbeitsgruppen
gemeinsam entwickelt und umgesetzt werden.

Vor dem Hintergrund der zahlreichen Ar-
beitsgruppen und Institutionen, die sich in
Mannheim bereits mit der Zielgruppe der Ju-
gendlichen befassen, bestand zunachst bei kei-
nem der Akteure die Bereitschaft, mit der Ju-
gendagentur eine zusatzliche, neue Institution
zu schaffen. Gleichzeitig zeigte jedoch die in
diesem Zusammenhang geflihrte Diskussion,
dass eine zentrale Anlaufstelle zur Biindelung
der Aktivitaten fur Jugendliche nicht existierte.
Teilkompetenzen und Zustandigkeiten fiir ver-
schiedene Zielgruppen waren auf verschiedene
Trager der Jugendberufshilfe verteilt, zwischen
denen eine Abstimmung kaum stattfand.

Es entstand die Idee, die Aktivitaten von drei
Tragern der Jugendberufshilfe, die sich bereits
mit Jugendlichen am Ubergang von Schule in
den Beruf beschaftigten, im Rahmen einer in-
stitutionalisierten Kooperation zusammenzu-
fassen und so das Auffangnetz fiir Jugendliche
in der Stadt Mannheim maoglicht dicht zu ver-
knipfen. Einer dieser Trager, Forderband e.V.,
stellte sich in der Arbeitsgruppe vor (s. nach-
folgende Kurzdarstellung).

Zunachst fihrte die Beauftragte fiir kommu-
nale Beschaftigungsforderung gemeinsame
Gesprache mit diesen drei Tragern, um ihre Be-
reitschaft zu einer derartigen verstarkten Ko-
operation auszuloten. Gleichzeitig sollte ein ge-
meinsames Modell erarbeitet werden, das den
Bediirfnissen aller relevanten Zielgruppen nach
Beratung, Betreuung und Coaching beim Uber-
gang in Ausbildung und Arbeit mit den unter-
schiedlichsten dafiir in Frage kommenden Me-
thoden Rechnung tragen wirde. Bisher hatte
eine solche institutionalisierte Zusammenarbeit
zwischen diesen Tragern nicht bestanden.

Nach einer langeren und offen gefiihrten Dis-
kussion Uber den Sinn eines gemeinsamen
Vorgehens wurden positive Effekte in bezug auf
die inhaltliche Arbeit, den besseren Abgleich
von Daten und Informationen sowie die Identi-
fikation von Liicken im Angebot gesehen. Im
Ergebnis wurde vereinbart, dass jeder Trager
ein Profil seiner Angebote erstellen sollte. Die
noch fehlenden Elemente wurden in gemeinsa-
mer Entwicklungsarbeit identifiziert und den



einzelnen Tragern zugeordnet.

Dadurch gelang es erstmals, fiir das ganze
Spektrum leistungsschwacherer oder durch Ar-
beitsmarkt- und Ausbildungssituation benach-
teiligter Jugendlicher eine geeignete Angebot-
spalette zu konzipieren und ein flachendecken-
des Netz zu spannen.

Fir die Mannheimer Situation war dabei von
Bedeutung, dass bestehende Strukturen mit-
einander verknipft und erganzt worden sind,
ohne dass eine weitere Institution erforderlich
war.

Eine grundlegende Voraussetzung fiir die In-
stallierung der Jugendagentur war die Bereit-
schaft des Arbeitsamtes Mannheim, dieses Ko-
operationsmodell mitzutragen und sich als
letztlich bedeutendster und unverzichtbarer
Partner daran zu beteiligen. Daher wurde der
Entwurf der Kooperation dem Arbeitsamt vor-
gelegt, mit ihm abgestimmt und die Partner-
schaft vereinbart. Im letzten Schritt wurden alle
anderen Trager der Jugendberufshilfe tiber das
Kooperationsmodell Jugendagentur informiert
und zusammen mit der Beauftragten fir kom-
munale Beschaftigungsférderung als Koordi-
nationsstelle in die Jugendagentur eingebun-
den. Beratungs-, Betreuungs- und Anlaufstelle
fiir die Zielgruppen sind nach wie vor das Ar-
beitsamt und die drei Trager. Die weiteren Tra-
ger bringen ihre Angebote und MaRnahmen
ebenfalls in die Kooperation ein, fungieren aber
nicht als direkte Anlaufstellen.

Um die Arbeit der Jugendagentur zu starken
und Unterstltzungsstrukturen aufzubauen,
wurden von der Stadt Mannheim in Abstim-
mung mit dem Arbeitsamt zwei weitere Bau-
steine in die Kooperation eingebracht: die Ju-
gendberufshelfer/innen und die Kommunikati-
onsdatenbank Beschéaftigungsforderung.

Projekt Jugendberufshelfer

Das Projekt Jugendberufshelfer ist eine vom
Land Baden-Wirttemberg und den

Arbeitsamtern teilfinanzierte Malinahme,
dessen Zielsetzung es ist, die Integration lei-
stungsschwacherer Schiiler/innen zu férdern.
Die im Projekt mitarbeitenden Personen sollen
sich als Spezialist/inn/en intensiv und vor-
nehmlich auf die Unterstiitzung von Jugendli-
chen bei der Aufnahme einer Ausbildung oder
Arbeit konzentrieren und malgeschneiderte
Angebote fiir die Jugendlichen entwickeln.

Zur Unterstiitzung der Tatigkeit der drei An-
laufstellen wurde ihnen je eine Stelle fiir eine/n
Jugendberufshelfer/in neu zugeordnet. Die
tUber den vom Arbeitsamt und vom Ministe-
rium fur Kultus, Jugend und Sport finanzierten
Teilbetrag hinausgehenden Kosten werden von
der Stadt Mannheim getragen. Die drei Ju-
gendberufshelferinnen treffen sich regelmaRig

und tauschen sich uber ihre Arbeit aus. Die Er-
gebnisse ihrer Arbeit werden in bereits beste-
hende Arbeitskreise wie die Ausbildungsoffen-
sive, die Lenkungsgruppe zur Situation arbeits-
loser Jugendlicher u.a. eingebracht.

Dartiber hinaus tagen nach Absprache die an
der Jugendagentur beteiligten Partner/innen
unter dem Vorsitz der Beauftragten fiir kom-
munale Beschaftigungsforderung, um sich auf-
einander abzustimmen und aufgetretene Pro-
bleme gemeinsam zu losen.

Kommunikationsdatenbank Beschaftigungs-
féorderung

Um die Arbeit der Jugendagentur auch da-
tentechnisch zu unterstitzen, wurde die Kom-
munikationsdatenbank Beschaftigungsférde-
rung entwickelt. Sie enthalt alle relevanten
Daten tGiber MaBnahmen und Angebote der Tra-
ger, des Arbeitsamtes sowie der stadtischen
Amter. Uber ein Zugangsberechtigungskonzept
wird sichergestellt, dass nur beteiligte Multipli-
katoren Zugriff auf die Datenbank haben. Mit
Hilfe einer Suchmaschine soll den Berechtigten
die gezielte Aufschliisselung nach verschiede-
nen Kriterien wie etwa rechtlichen und anderen
Zugangsvoraussetzungen ermaoglicht werden
mit dem Ziel, freie MalBnahmepléatze jederzeit
abrufen zu kénnen. Damit sollen Angebot und
Nachfrage besser aufeinander abgestimmt
werden konnen. Die Datenbank befindet sich
zur Zeit im Stadium der Erprobung und soll im
Herbst 2001 gestartet werden.
Mitarbeiter/innen bei der Beauftragten fiir kom-
munale Beschaftigungsforderung werden das
Coaching fiir die Anwender/innen und die Sy-
stempflege Gbernehmen . Das System ist er-
weiterbar und soll demnéachst auf die Stadt
Ludwigshafen sowie im Rahmen weiterer Part-
nerschaften mit Heidelberg und dem Rhein-
Neckar-Kreis auch auf diese ausgedehnt wer-
den.

Schlussfolgerungen fiir das Funktio-
nieren von Netzwerken

1. Netzwerke funktionieren am ehesten,
wenn die Beteiligten ein eigenes Interesse am
Zustandekommen haben und einen Nutzen aus
der Kooperation ziehen. Bei dem vorgestellten
Beispiel Jugendagentur haben die beteiligten
drei Trager der ,Kerngruppe” trotz der bis
dahin bestehenden, erheblichen Konkurrenzen
den Vorteil einer Zusammenarbeit gesehen und
unter Wahrung ihrer Eigenstandigkeit und des
unverwechselbaren Profils die Kooperation be-
flrwortet.

Dabei waren mehrere Aspekte hilfreich:

a) Das Arbeitsamt war sofort bereit, sich an der
Partnerschaft zu beteiligen.

b) Die Beschaftigungsforderung hat das Ange-
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bot der Schaffung von drei zuséatzlichen Stellen
unterbreitet, die mit Unterstutzung von Arbeit-
samt, Land und Kommune finanziert werden.
c) Die Kommunikationsdatenbank ist geeignet,
die Arbeit aller Trager zu unterstutzen.

2. Es erwies sich als Vorteil, dass eine ,neu-
trale” Stelle den Prozess der Diskussion, Ziel-
findung, Themenbearbeitung, Ergebniserstel-
lung und Aufgabenverteilung im Konsens mit
den Beteiligten steuerte. Diese Funktion hatte
in Mannheim die Beauftragte flir kommunale
Beschaftigungsforderung.

3. Die Erfahrungen aus diesem und anderen
Netzwerken zeigen, dass Kooperationen nicht
unbedingt mit allen Reprasentanten (bzw. Zu-
standigen fir einen Bereich) gemeinsam ge-
startet werden missen. Manchmal bietet es
sich an, mit einer kleinen Kerngruppe zu begin-
nen und ein stimmiges Konzept zu erarbeiten.
Erfahrungsgemafl bekommt man alle wesentli-
chen Akteure spatestens dann mit an den Tisch,
wenn ein Vorhaben bereits gut angelaufen ist.
Oft ist es bei Beginn einer Partnerschaft sogar
eher schadlich, alle potentiellen ,,Bedenkentra-
ger” gleich mit einzubinden, ohne dass Kon-
zept bzw. Ziele und Vorgehensweise schon klar
sind. Nicht die Menge der Akteure entscheidet
tber das Funktionieren, sondern der klar er-
kennbare Nutzen fiir die Partner.

4. Sind sehr viele unterschiedliche Akteure
mit unterschiedlichen Interessen in eine Ko-
operation eingebunden, empfiehlt es sich, klare
Regelungen vorzugeben, etwa durch eine Ge-
schaftsordnung, in der die wichtigsten Be-
standteile der Partnerschaft geregelt werden.

5. Fur das Funktionieren eines Netzwerkes
ist unabdingbar, dass neben dem Nutzen durch
die Partnerschaft auch eine gute Kommunika-
tion entsteht. Diese setzt Vertrauen voraus: zur
moderierenden Stelle und untereinander.

6. Voraussetzung dafiir ist auch eine ge-
wisse Transparenz und Offenheit untereinander
bei allem Verstandnis fiir die vorhandene Kon-
kurrenz um Finanzen und Ressourcen.

7. Von groRRer Bedeutung ist eine wirkliche
Zusammenarbeit, d.h. die gemeinsame Erar-
beitung von Zielen, Themen und Ergebnissen.
Erfolgreiche Netzwerkarbeit braucht daher we-
nigstens partiell konsensfahige Themen.

8. Netzwerkarbeit ist u.a. auch eine Frage
des Managements. Daflir miissen personelle
Ressourcen bereit gestellt werden

Fragestellungen und Ergebnisse der
Arbeitsgruppe 4:

1. Wer sind potentielle Partner fiir Vernet-
zung?

Der erste Fragenkomplex befal3te sich mit
der Frage, wer potentielle Partner fir Vernet-
zung im Stadtteil sein kdnnen. Folgende Part-
ner wurden benannt:

Arbeitskreis ,Arbeitsmarktpolitik” (Stadt-
Ebene arbeitet flachendeckend), Wirt-
schaftsforderung

beteiligte Trager

Jugendamt, Jugendberufshilfe (kommunal)
Stadtteilkoordination, Stadt-/Gemeinderate
aus dem Quartier, Gewerbetreibende/ Be-
triebe aus Quartier

Schulen, Elternbeirat

Sozialamt, Arbeitsamt, Stadtplanung und
Liegenschaftsamt

Burgerdienst, Burgervereine, engagierte
Einzelpersonen

Migrationsdienste

Fazit:

Zwei Punkte in der Diskussion waren bemer-
kenswert: Zum einen ist es offenbar schwierig,
Arbeitskreise und/oder Einrichtungen, die
flachendeckend arbeiten, in die Arbeit im Stadt-
teil einzubinden. Empfohlen wird, diese Ar-
beitskreise/ Einrichtungen per Delegation ein-
zubeziehen, d.h. im Idealfall entsendet der Ar-
beitskreis eine/n Delegierte/n in die Stadtteil-
konferenz, oder die Quartiermanager/innen
missen uber Delegation die Interessen ihres
Stadtteils im Arbeitskreis vertreten.

Zum anderen war auffallend, dass sich die
Liste der Partner liber weite Strecken auf Part-
ner aus dem ,sozialen Sektor” beschrankte.
Erst spat in der Diskussion wurde der Blick auf
mogliche Partner wie Betriebe, Stadtrate, en-
gagierte Biirger etc ausgeweitet. Nach den
Mannheimer Erfahrungen ist aber diese Erwei-
terung auf nicht-soziale Einrichtungen und Per-
sonen dringend erforderlich, um eine trag-
fahige und nachhaltige Vernetzung herzustel-
len. Bei der Partnergewinnung sollte die
grundsatzlich Leitfrage sein: Wer engagiert
sich, wer lasst sich als Partner gewinnen.

2. Was sind forderliche Bedingungen fiir
Vernetzung?

Der zweite, rege diskutierte Schwerpunkt be-
trifft die Voraussetzungen und férderlichen Be-
dingungen fiir Vernetzung. Unumstritten war
die Mannheimer Feststellung, dass eine neu-
trale Koordinationsstelle die unabdingbare Vor-
aussetzung fiir eine funktionierende Vernet-
zung ist. Dabei ist es notwendig, dass die wich-
tigen Partner ein Vertrauensverhaltnis zur Ko-
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ordinationsstelle sowie zwischen den Partnern
entwickeln.

Um Frustrationen zu vermeiden, sollte be-
dacht werden, dass das gemeinsame Interesse
fir Vernetzung héaufig erst einmal hergestellt
werden muss. Bereits in die Voruberlegungen
sollte einbezogen werden, dass die Partner
durch die Vernetzung einen Nutzen fir sich und
ihre Einrichtung sehen.

Ob eine Vernetzung funktioniert, hangt stark
davon ab, ob Personalkapazitaten sowohl zur
Leitung/Koordination als auch zur aktiven Zu-
sammenarbeit bei Koordinationsstelle und
Partnern bereitgestellt werden. Es sollte darauf
geachtet werden, dass maoglichst immer diesel-
ben Personen verbindlich teilnehmen.

Die Zusammenarbeit sollte nach ergebnis-,
themen- und umsetzungsorientierten Kriterien
ablaufen. Darliber hinaus sollte die Koopera-
tion selbstverstandlich dem Informationsaus-
tausch dienen.

3. Wie sehen magliche erste Schritte aus?

Prinzipiell lassen sich zwei unterschiedliche
Modelle fiir Vernetzung darstellen:

Vernetzung beginnt mit engagierten, interes-
sierten Personen und/oder Funktionstrager-
/inne/n. Bei Interessen kann eine Erweiterung
dieses ersten Kreises stattfinden. Die Erfahrung
ist, dass sich der Kreis von selbst vergro3ert,
wenn die Vernetzung erfolgreich ist.

Die zweite, sehr effiziente Moglichkeit ist der
Aufbau auf vorhandenen Strukturen. Diese
Moglichkeit, wie sie die Jugendagentur Mann-
heim beschritten hat, ist fiir alle Beteiligten be-
stechend und elegant, weil sie den Aufwand fiir
die einzelnen Partner gering halt. Allerdings
muss u.U. die Koordinationsstelle als Initiatorin
Mehrarbeit im Sinne von Uberzeugungsarbeit
leisten.

Fazit:

Aus den Mannheimer Erfahrungen zeigt sich,
dass es um so schwerer ist, gemeinsame Inter-
essen zu wecken, je groBer der anfangliche
Kreis ist.

4. Was sind hinderliche Bedingungen?

Wahrend der gesamten Diskussion in der Ar-
beitsgruppe wurden Rahmenbedingungen und
Einwande, die Vernetzung verhindern, geson-
dert gesammelt. Es zeigten sich drei grobe Pro-
blemfelder:

a. Fehlende (zeitliche, personelle) Ressourcen
flir die Teilnahme an den Arbeitskreisen war ein
wichtiger Punkt. Engagierte Personen arbeiten
oft einer Uberzahl an Arbeitskreisen, in denen
ihre Mitarbeit erwiinscht ist. Hier zeigt sich,
dass zu viel Vernetzung auch zu einem Ver-
schleild an Personen flihren kann.

b. ,Bedenkentrager” tauchten als zweites
Problemfeld auf. Dies sind Personen, die von
ihrer Funktion her in die Vernetzung einbezo-
gen werden miussten, de facto aber die Arbeit
eher behindern, weil sie nicht mitarbeiten wol-
len, alles zu schwierig finden, die Prozesse in
ihrem Sinne kontrollieren wollen etc.

c. Von oben ,eingesetzte” Arbeitsgruppen
ohne ein untereinander abgestimmtes Thema
sind flr alle Beteiligten eine Belastung. Dies
sind Arbeitsgruppen, die aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen eingerichtet werden mussen,
aber keinen eigenen Arbeitsauftrag fiir sich
sehen.

Fazit:

Im Umgang mit Bedenkentragern ist zu tber-
legen, ob sie flir den Start einer Vernetzungs-
aktivitat wirklich unverzichtbar sind. Oft ist es
oft besser, zu Beginn in einer kleinen Gruppe
zusammenzuarbeiten, die Interesse hat, die
Grundlagen fiir Vernetzung zu schaffen, und
weitere Funktionstrager/innen erst spater ein-
zubeziehen. Wenn die Vernetzung funktioniert,
werden sich mit der Zeit weitere Interessierte
melden und mitarbeiten wollen.

Im Hinblick auf Ressourcenknappheit und Ar-
beitsgruppen ohne eigentliches Anliegen ist
darauf zu achten, dass nach Maglichkeit Ar-
beitsgruppen, die ihren Auftrag erfiillt haben,
auch beendet werden. Zur Weiterarbeit sollte
entweder die Uberleitung von Auftragen an be-
reits bestehende, erfolgreiche Arbeitsgruppen
geprift werden oder bei aktuellem Anlass die
Einrichtung von ad hoc-Arbeitsgruppen fiir die
Zukunft vereinbart werden.

Kontakt:

Elisabeth Muller-Neumann

Beauftragte flir kommunale Beschéaftigung
Eb

68159 Mannheim

Telefon: 0621/ 2939-678
elisabeth.mueller-neumann@mannheim.de

44



Abbildung 1: Jugendagentur Mannheim Kooperationsmodel fiir Ausbildung und Beruf

Koordinationsstelle / Datenbank

Beauftragte flir kommunale Beschaftigungsforderung der Stadt Mannheim

Arbeitsamt Mannheim

Beratung

Vermittlung

Information und Orientierung
Lehrgange:

Bedarfsanalyse

Planung und Einrichtung
Hinflihrung / Zuweisung geeig-
neter Jugendlicher / junger
Erwachsener zu den Lehrgangen

Anlauf- und Beratungsstellen

Interkulturelles Bildungszentrum
Zielgruppe:
Hauptschiler
Berufsfachschiler
Abbrecher von Ausbildungs-
stellen und Berufsfachschulen

Forderband e.V
Zielgruppe:
Forderschuler
BVJ-Schiler
arbeitslose Jugendliche in Hoch-
statt, Schonau, Innenstadt

Biotopia e.V.
Zielgruppe:
Realschiiler
Gymnasiasten
arbeitslose junge Erwachsene
ab 20 Jahren

andere Trager
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Gemeinschaftswerk Arbeit und
Umwelt e.V.

MaBnahmen: u.a.
berufliche Orientierung
personliche Qualifizierung
betriebliche und Gberbetrieb-
liche Ausbildung

diakonie - project gGmbH

MaBnahmen: u.a.
Integrationsprojekt
berufliche Orientierung
personliche Qualifizierung
Aus — und Weiterbildung

Internationaler Bund e.V.

MaBnahmen: u.a.
individuelle Berufsplanung
aulerbetriebliche Ausbildung
Umschulung



Abbildung 2: Effektivitat durch flexible Vernetzung - Jugendagentur in Mannheim

Jugendagentur
Vernetzt die regionalen Beratungsmaoglichkeiten
unter Federflihrung der Beauftragten fiir kommu-
nale Beschéftigungsférderung der Stadt Mannheim

Halt Informationen Uber ein Netz an regionalen
Ausbildungsplatzen + Qualifizierungsmaoglichkeiten
vor (in Mannheim zusatzlich Gber eine Datenbank)

Sorgt mit Hilfe von Arbeitskreisen der regional
Verantwortlichen ggf. fir die Erweiterung des Ange-

bots
Jugendberater/innen Lehrstellenwerber/innen
Werden im Auftrag des Arbeit- Werben bei Betrieben fiir zuséatz-
samtes tatig liche Ausbildungsstellen
Suchen Jugendliche auf Initiieren in Absprache mit den
Motivieren unversorgte Jugend- Kammern und dem Arbeitsamt
liche fiir berufl. Qualifizierung strukturell eine Erweiterung des
regionalen Ausbildungsplatzan-
gebotes
Jugendsozialarbeit an Schulen
Setzt in den Schulen an Jugendberufshelfer/innen
Initiiert MaRnahmen zur Person- Fordern den Ubergang von der
lichkeitsbildung + Berufsorientie- Schule in den Beruf
rung Nehmen Jugendliche, die den
Arbeitet prophylaktisch (Bsp.: Berufsstart nicht alleine schaf-
Schwanzerprophylaxe) fen, an die Hand
Unterstutzt die Berufsberatung Begleiten sie zu den Betrieben
des Arbeitsamtes und begleitet oder adaquaten Qualifizierungs-
Berufsvorbereitung + Berufs- angeboten
wahlprozess Sie kooperieren mit den Betrie-
ben, die die
Lehrstellenwerber/innen gewor-
ben haben

Sie nutzen das Unterstilitzungs-
netz der Jugendagentur und
arbeiten eng mit der Berufsbera-
tung zusammen
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Arbeitsgruppe 4: Barbara Stanger

Forderband e.V.
KurzdarstellungJ

Forderband entstand 1979 in einer Zeit hoher
Jugendarbeitslosigkeit. Der damalige Projektti-
tel lautete: , Projekt zur Verbesserung der Chan-
cen von Sonderschulabgéangern (seit 1986 be-
nachteiligten Jugendlichen) beim Ubergang
von der Schule ins Berufsleben”. Férderband
e.V. ist anerkannter Trager der freien Jugend-
hilfe nach § 75 KJHG.

Ziel von Forderband:

Ziel von Forderband ist es, benachteiligte Ju-
gendliche beim Ubergang von der Schule in
Ausbildung, wahrend einer betrieblichen Aus-
bildung und an der zweiten Schwelle — beim
Ubergang in das Berufsleben - zu unterstiitzen.

Betriebliche Ausbildung ist die wesentlichste
Voraussetzung zur Partizipation und Integra-
tion, da auch in Zukunft Erwerbsarbeit in unse-
rer Gesellschaft eine zentrale Bedeutung haben
wird.

Eine personliche Beziehung zwischen Ju-
gendlichen und Mitarbeiter/innen ist Grundlage
aller Unterstutzungsmoglichkeiten.

Zielgruppe:

Die Zielgruppe von Forderband sind benach-
teiligte Jugendliche. Benachteiligt sind diejeni-
gen Jugendlichen, denen auf Grund ihrer 6ko-
nomischen, sozialen oder individuellen Lage
sowie ihrer Sozialisation gesellschaftliche Par-
tizipationsmaoglichkeiten — insbesondere bei der
Ausbildung und der Arbeit — vorenthalten wer-
den.

Diese Jugendlichen finden sich strukturell an
Forderschulen und im Berufsvorbereitungsjahr.
Hinzu kommen solche Jugendliche, deren ak-
tive Beteiligung an der Gesellschaft durch
Schwierigkeiten wahrend der Berufsausbildung
und auf Grund der Ausbildungs- und Arbeits-
marktlage geféhrdet ist. Forderband wendet
sich an Jugendliche, die am Ende eines Ver-
drangungsprozesses stehen.

Kooperationspartner:

In Abstimmung und Zusammenarbeit mit
Verantwortlichen aus Kammern, Betrieben, Ar-
beitsamt, Berufsschulen, allgemeinbildenden
Schulen, Kommune und anderen Tragern der
Jugendberufshilfe, Jugendsozialarbeit und Ju-
gendhilfe hat Forderband ein umfassendes Un-
terstitzungskonzept im Bereich der Jugendbe-
rufshilfe entwickelt.

Die Kooperationen mit den Jugendlichen ist
freiwillig. Gerade durch dieser Freiwilligkeit ge-
winnt das Projekt eine eigenstandige Qualitat.

47

Fir die Zusammenarbeit mit den Schulen
und den Tragern der 6ffentlichen und freien Ju-
gendhilfe existiert keine formale Rechtsgrund-
lage. Dennoch kann 8 13 SGB VIl als Arbeits-
grundlage fiir die Kooperation mit den Schulen
betrachtet werden.

Die Zusammenarbeit mit den Betrieben er-
gibt sich aus den Bestimmungen des SGB lIl.

Arbeitsmarktpolitische Aktivitaten:

Neben den kompensatorischen individuellen
Hilfen fiir die Jugendlichen sehen wir einen Ar-
beitsschwerpunkt in arbeitsmarktpolitischen In-
itiativen. Wir werben bei Betrieben fiir Ausbil-
dungsplatze fir benachteiligte Jugendliche.
Dazu gehoren Betriebskampagnen, bei denen
Betriebe an ihre eigene Verantwortung in der
Gesellschaft fiir die berufliche Qualifizierung
von jungen Fachkraften erinnert werden.

Daneben suchen wir aber auch immer nach
Moglichkeiten, entsprechend den Fahigkeiten
und Wiinschen der Jugendlichen, die Palette
der Ausbildungsberufe immer zu erweitern. So
begannen wir 1995 mit einer fiir Mannheim
neuen Ausbildung zum Beikoch und haben er-
neut eine modifizierte Verkaufer/innenausbil-
dung flir ehemalige Forderschiiler/innen ge-
startet. Diese Ausbildungsgange kdnnen nattr-
lich nur in einer konzertierten Aktion von Kam-
mern, Betrieben, Berufsschulen, Arbeitsamt
und Forderband auf den Weg gebracht werden.

Individuelle Hilfen fiir die Jugendlichen:
Jugendsozialarbeit an Schulen

Im Rahmen dieser Arbeit werden Schi-
ler/innen von Férderschulen und dem Berufs-
vorbereitungsjahr in Mannheim angesprochen.
Hier werden die Jugendlichen zum einen bei
der Berufsorientierung, Berufswahl, Stellensu-
che und Bewerbung untersttitzt, zum anderen
wird versucht, iber flankierende MaRnahmen
die Personlichkeitsentwicklung der Jugendli-
chen zu fordern.

Die Jugendsozialarbeit von Forderband an
Schulen erreicht jahrlich ca. 800 Jugendliche.

Zu den Aktivitaten gehoren im Einzelnen:
Schulendtage, Aktionswochen, Zukunftswerk-
statten, Bildungsseminare, FreizeitmalRnah-
men, erganzende Angebote an den Forder-
schulen, projektorientierte Deutschkurse, Qua-
lifizierungskurse, Praktikumsbegleitung, Ver-
mittlung in Ausbildungs- und Arbeitsstellen,
Gesprachsangebote flir Lehrer/innen und
Schiler/innen, Elternarbeit, aufsuchende/
nachgehende Arbeit bei Schulverweigerern.

Diese Hilfen werden im Rahmen einer Ju-
gendagentur fiir alle Jugendlichen in Mann-
heim zusammengefasst. Forderband Uiber-
nimmt die Beratung von Forderschiler/innen
und BVJ-Schiiler/innen.



Ausbildungsbegleitende Hilfen

Die Integration benachteiligter Jugendlicher
in die Berufs- und Arbeitswelt erfolgt am ehe-
sten durch das Bestehen einer betrieblichen
Ausbildung.

Forderband unterstitzt zur Zeit ca. 240 Ju-
gendliche im Rahmen von ausbildungsbeglei-
tenden Hilfen (8 241 SGB IlI).*

Zu den Aktivitaten gehoren im Einzelnen:
Stutzunterricht zur Aufarbeitung schulischer
Defizite, (fachpraktische) Deutschkurse, fach-
praktische Seminare, spezielle Priifungsvorbe-
reitungen (Wochenendseminare, Priifungsvor-
bereitungswochen); regelmalige Abstimmun-
gen mit Berufsschulen und Ausbildungsbetrie-
ben ggf. auch Kammern; Elternarbeit;
sozialpadagogische Begleitung; Freizeitange-
bote.

Innerhalb der ausbildungsbegleitenden Hil-
fen findet auch eine Nachbetreuung nach der
Gesellenprifung statt, sofern diese im Einzelfall
notwendig ist.

Férderung nach § 102 SGB

Darliberhinaus bieten wir fiir 24 lernbehin-
derte Jugendliche eine Bildungsmaflnahme
nach 8 102 SGB an. Dies ermdglicht die Ausbil-
dung und Unterstitzung von behinderten Ju-
gendlichen wahrend der regularen, dualen
Ausbildung in einem Betrieb.

Uberbetrieblicher Ausbildungstrager

Desweiteren ist Forderband Trager lberbe-
trieblicher Ausbildungen. Gegenwartig werden
fiinfundvierzig junge Frauen zur hauswirt-
schaftstechnischen Helferin ausgebildet, wobei
die fachpraktische Ausbildung in zehn sozialen
Einrichtungen in Mannheim stattfindet. Der
Forderunterricht in Fachtheorie sowie die sozi-
alpadagogische Begleitung sind Aufgabe von
Forderband.

Seit September 1996 wurde das liberbetrieb-
liche Angebot erweitert. Forderband ist auch
Trager einer Uberbertrieblichen Ausbildung
zum Beikoch und Gartenbaufachwerker. In die-
sem Rahmen werden sechsunddreilig Ju-
gendliche ausgebildet. Ausbildungsort sind Be-
triebe.

Computerwerkstatt

Zu den Unterstlitzungsinstrumentarien von
Forderband gehdren spezielle Qualifizierungs-
angebote fiir arbeitslose oder von Arbeitslosig-
keit bedrohte Jugendliche im Rahmen einer
Computerwerkstatt.

Seit 1999 werden regelmafig vierwdchige
Assessment-Center mit Bewerbungstraining —
speziell fir die Zielgruppe entwickelt — durch-
gefihrt.

Abbrecherlehrgang

Als Antwort auf die Erfahrung, dass ein Teil
der Jugendlichen, die in Ausbildung vermittelt
werden, wahrend der Probezeit die Ausbildung
wieder abbricht, bietet Forderband einen BBE-
Lehrgang fir Ausbildungsabbrecher, den
»TOP-Kurs” an. Hier werden durchschnittlich
vierundzwanzig junge Menschen stabilisiert
und qualifiziert.

Sofortprogramm JUMP

Im Rahmen des Sofortprogramms JUMP
sind bei Forderband sowohl Jugendbera-
ter/innen als auch Lehrstellenwerberinnen be-
schaftigt. Aufgabe dieser Personen ist es, in
enger Abstimmung mit dem Arbeitsamt Ju-
gendliche aufzusuchen und in Ausbildung, Ar-
beit oder berufsbildende MaRBnahmen zu ver-
mitteln bzw. in Kooperation mit Arbeitsamt und
der Handwerkkammer neue Ausbildungsplatze
zu gewinnen.

Flankierende MalBnahmen

Die Angebote von Forderband werden durch
die Projekte Jugendarbeitslosigkeit des BDKJ
mit mobiler Jugendsozialarbeit in zwei sozialen
Brennpunkten in Mannheim erganzt.

Ziel ist es, arbeitslose oder von Arbeitslosig-
keit bedrohte Jugendliche in ihrer Personlich-
keit zu stabilisieren und sie in die Berufs- und
Arbeitswelt zu integrieren.

Die hier angesprochenen Personen werden
kaum noch durch Institutionen oder MaRnah-
men erreicht, im Gegenteil, haufig entziehen
sie sich diesen Einrichtungen.

Beschiftigung / Qualifizierungsmaoglichkeiten

Fir Jugendliche, die noch nicht in der Lage
sind, in regularen Betrieben zu bestehen oder
fiir die kein Arbeitsplatz in einem Betrieb zur
Verfligung steht, besteht die Moglichkeit der
Beschaftigung und Qualifizierung im Verein
,arbeit fur alle”.

Die jungen Erwachsenen sollen durch Erledi-
gung von Arbeitsauftragen ihren Lebensunter-
halt selbst erwirtschaften. Sie werden in Anleh-
nung an den ortstiblichen Lohn fiir Hilfsarbeiter
entlohnt. Der Verein bietet ihnen ein sozialver-
sicherungspflichtiges, regulares Arbeitsver-
haltnis mit sozialpadagogischer Unterstiitzung.

Dadurch sollen die jungen Mitarbeiter/innen
befahigt werden, nach etwa zwolf bis vierund-
zwanzig Monaten ein Ausbildung- oder Ar-
beitsverhaltnis in einem Betrieb aufnehmen zu
konnen.

Der Verein ist im Garten- und Landschaftsbau
und im hauswirtschaftlichen Bereich tatig.

Finanzierung
Forderband wird durch die Arbeitsverwal-
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* Ausbildungsbe-
gleitende Hilfen sind
MaRnahmen, die die
Berufsausbildung in
Betrieben unterstiit-
zen und Uber be-
trieb- und ausbil-
dungsiibliche MaR3-
nahmen hinaus-
gehen. Unter enger
Zusammenarbeit
aller Beteiligten um-
fassen sie insbeson-
dere Stiitzunterricht
zum Abbau von
Sprach- und
Bildungsdefiziten
und zur Férderung
des Erlernens von
Fachpraxis und
Fachtheorie sowie
sozialpadagogische
Begleitung zur
Sicherung des
Ausbildungserfol-
ges. Die Dauer des
Stiitzunterrichtes
betragt im Bewilli-
gungszeitraum
durchschnittlich
mindestens drei und
hochstens acht
Stunden in der
Woche.



tung (Arbeitsamt Mannheim), das Land Baden-
Woirttemberg (Landesprogramm Jugend-Ar-
beit-Zukunft, mobile Jugendsozialarbeit, Lan-
desjugendplan), den Européischen Sozialfonds,
die Stadt Mannheim und die Katholische Kirche
finanziert.

Kontakt:

Forderband e.V.
Barbara Stanger
C2,16-18

68159 Mannheim
Telefon: 0621/ 1666120
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Forderband — Ausbildung Arbeitslosigkeit/Beschiftigung

Hilfe beim Ubergang von
der Schule zum Beruf

Beschaftigung
und
Qualifizierung

Verein
,arbeit fur alle“

Dauerarbeitsplatz

Unterstutzung an der 2. Schwelle
Nachbetreuung
Arbeitsbegleitende Hilfen

betriebliche Ausbildung
(auch Verkaufsausbildung 2+1/

Handelsfachpacker) . .
Unterstutzung bei

Ausbildungsbegleitende Projekte Arbeitsplatzsuche
Hilfen s :
auBerbetriebliche TOP- Jugendarbeits- -

i . T . . Mobile Jugend-
Bildungsmafl3nahme nach § 102 betriebsnahe Ausbildung Lehrgang losigkeit sozialarbe%t
SGB (Hauswirtschaftstechnische

Helferin/ Beikoch/

Gartenbaufachwerker)

Unterstutzung bei
Ausbildungsplatzsuche

berater/innen

Aktion Ausbildungsplatz

Jugendberufshelfer Lehrstellenwerber/innen
r
| -
Aktionswoche : Berufsvorbe- | !
é:mggf\e/verkstatten i reitungsjahr |
_ i (BVJ) :
Projekte L e i 4 !
£ | I .
Berufsinfo in 8. Klasse - N Lo, MaBnahme/
Aktionstag B : : auBerbetriebliche
Schulendtage % | | Forderschule | ;| i Hauptschule Ausbildung etc.
3 !
Ferienwerkstatten ! -




Abschlussplenum

Im Abschlussplenum wurden Wiinsche und
Erwartungen an die Gestaltung der weiteren
Zusammenarbeit und an die Angebote der
Regiestelle gesammelt und besprochen. Die
Teilnehmer/innen aulBerten sich zufrieden mit
dem Serviceangebot der Regiestelle. Bei der
Ausrichtung der nachsten Veranstaltungen
wurde der Wunsch nach Referenten/innen aus
der Politik angesprochen, um mit politisch
Verantwortlichen zu diskutieren.

Ein weiteres Anliegen war der intensive
Austausch in kleineren Arbeitsgruppen. Als
vorstellbar wurden dabei Arbeitsgruppen mit
Schwerpunktthemen ohne Inputreferat be-
trachtet, in denen die Teilnehmer/innen die
Inhalte durch ihre Praxiserfahrung einbringen.

Themensammlung Quartiers-
managerkonferenzen

Ergebnisse der Abfrage wéhrend der Konfe-
renzen 5./6.12.2000 und 7./8.05.2001

Themenbereich Jugendhilfe

Schnittstelle Quartiersmanagement und
Jugendhilfe

Migration Jugendlicher

Beteiligung von Migrant/innen
Arbeitslosigkeit von Jugendlichen
Schaffung von Ausbildungs- und Arbeits-
platzen

Jugendhilfemanagement: Wie kann das
aussehen?

Themenbereich Bildung
Jugendhilfe und Schule
Kooperation Schule und Jugendhilfe
Einbeziehen von Eltern

Themenbereich Quartiersmanagement
Integrierte Handlungskonzepte

Was soll, was will das Quartiermanage-
ment vor Ort erreichen?
Sozialraumorientierte Anséatze: ,Aus dem
Gebiet fiir das Gebiet”
Beteiligungsformen in Jugendprojekten fiir
Jugendliche ab 14 Jahren
Beteiligungskonzepte und deren Wert flr
die Umsetzenden und Entscheidenden
Einbeziehen Jugendlicher in Bewohner-
aktivierung, Revitalisierung des Gemein-
wesen

Beteiligung von Migrant/innen

Originelle Finanzierungskonzepte —
Budget-Finanzierungen; Férderkombina-
tionen (z.B. E&C / Stadtebauférderung)
Beteiligung des Stadtteils an den Erneue-
rungsmafldnahmen im Stadtteil
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Rechte, Kompetenzen, Entscheidungsbe-
fugnisse von Beteiligten
Arbeitsbereiche/Aufgaben fiir Quartiersm-
anager/innen (insbesondere an der
Schnittstelle zur Jugendhilfe)

Abgrenzung Gemeinwesenarbeit und
Quartiersmanagement

Themenbereich Vernetzung
Kommunikationsformen und Hilfen zwi-
schen Quartiersmanagement und Verwal-
tung (z.B. Projektsteuerung)
Schnittstellen, Rollen

Vergleich von Vernetzungskonzepten
Vernetzungskonzepte der verschiedenen
Akteure und Trager von Jugendarbeit
Organisationsstrukturen und Erfahrungen
mit verschiedenen Arbeitsformen

Themenbereich Programmgestaltung E&C
und Soziale Stadt

Erlduterung des E&C-Programms und
seiner Zusammenhange mit FSTJ und
Stadtebauférderung/ Soziale Stadt und
andere Programme

Themenbereich Gesundheitserziehung
allgemein

Die Regiestelle E&C wird die Themenpriorita-
ten-Sammlung in die Vorbereitung der néch-
sten Veranstaltungen miteinbeziehen.



Autor/innen:

Wiebke Claussen: Diplom-Raumplanerin; Mit-
arbeiterin des Stadtplanungsamtes der Stadt
Hamm, Koordinationstatigkeit, Projektentwick-
lung und -umsetzung im Stadtteilprojekt Hamm
Norden; Veroffentlichungen zu integrierter
Stadterneuerung, Stadtteilprojekten und loka-
ler Okonomie in Deutschland und in Frankreich.

Biilent Ekiz: Seit 2000 Projektleiter bei den Bau-
Haus Werkstatten Wiesbaden im Lokalen Qua-
lifizierungsburo; seit 2000 Mitarbeiter im Stadt-
teilmanagement im Wiesbadener Westend. Ar-
beitsfelder: Jugendberufshilfe fliir benachtei-
ligte Jugendliche, Aktivierung und Beteiligung
der Bewohner/innen im Stadtteil, Offentlich-
keitsarbeit, interkulturelles Arbeiten. Berufser-
fahrung in der offene Jugendarbeit und Street-
work; Bauschlosser und Diplom-Sozial-
padagoge.

Jirgen Grimm: Stadtmanagement Detmold;
Diplomsozialpadagoge.

Michael Lechner: Seit 1989 Geschéftsflihrer der
BauHaus Werkstatten Wiesbaden GmbH, die in
den Arbeitsfeldern Qualifizierung und Beschaf-
tigung, niederschwellige Angebote fiir Bil-
dungsverweigerer, Direktvermittlung in den all-
gemeinen Arbeitsmarkt und Jugendwohnen
tatig ist; seit 1998 Geschaftsfliihrer in der Aus-
bildungsagentur der Landeshauptstadt Wies-
baden, einer Modelleinrichtung der Stadt Wies-
baden zur Unterstiitzung der beruflichen Inte-
gration von unversorgten Jugendlichen; Priv-
atmusiklehrer und Diplom-Sozialpadagoge.

Elisabeth Miiller-Neumann: Seit 1988 Beauf-
tragte fir kommunale Beschéaftigungsforde-
rung bei der Stadt Mannheim, wo sie zustandig
fir alle MaBnahmen der Beschéaftigungsforde-
rung einschlieBlich der Jugendberufshilfe und
der Ausbildungsforderung ist; seit 1980 Mitar-
beiterin der Arbeitsgruppe fiir empirische Bil-
dungsforschung; Mitarbeit in verschiedenen
Forschungsprojekten zur Bildungsforschung;
Sozialwissenschaftlerin.

Birgit ReiBig: Wissenschaftliche Mitarbeiterin
am Deutschen Jugendinstitut; wissenschaftli-
che Begleitung der Modellprogramme des
BMFSFJ , Arbeitsweltbezogene Jugendsozial-
arbeit” und ,Freiwilliges Soziales Trainings-
jahr”; 1996 bis 1999 wissenschaftliche Mitar-
beiterin am Psychologischen Institut der Uni-
versitat Leipzig in Projekten der Deutschen
Forschungsgemeinschaft und des Forschungs-
verbundes Public Health Sachsen; Veroffentli-
chungen zu Schulverweigerern und Sucht

pravention bei Kindern und Jugendlichen.

Barbara Stanger: Leiterin von Forderband e.V.;
von 1997 bis 1999 als Sachverstandige Mitglied
der Enquete-Kommission ,Jugend-Arbeit-Zu-
kunft” des Landtags von Baden-Wiirttemberg;
Forschungsarbeiten und Veroffentlichungen zu
jungen Frauen und Migrantinnen; Dipl.-Psy-
chologin, Familientherapeutin und Systembe-
raterin.

Dr. Jiirgen Thiel: Bundesanstalt fiir Arbeit
Nirnberg, Referatsleiter.
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Programm

Zielgruppenkonferenz Quartiersmanager: Arbeit und Berufsbildung im Quartier

Veranstalter: Stiftung SPI, Regiestelle E&C, im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)

Montag, 7. Mai 2001

13.00

14.00

15.00

16.00

16.30

18.00

19.30

Tagungsbiiro geodffnet
Kaffee

BegriiBung
Hartmut Brocke, Direktor, Stiftung SPI

Mehr Arbeit und Ausbildung im Quartier durch Kooperation von

Arbeits- und SozialamternAnkniipfungspunkte SGB Il und BSHG - Die Experimentier-
klausel in der Praxis

Dr. Jiirgen Thiel, Bundesanstalt fur Arbeit

Nachfragen/Diskussion

Angebote der Jugendberufshilfe (KJHG) und verbesserte Chancen junger Menschen in
sozialen Brennpunkten durch Kooperation vor Ort

Birgit Reil3ig, Deutsches Jugendinstitut e.V., Leipzig

Nachfragen und Diskussion

Kaffeepause

Vernetzung quartiersbezogener Qualifizierungs- und Beschiaftigungsangebote —
Aufgabenfeld des Quartiersmanagements?

Jirgen Grimm, Quartiersmanagement Detmold

Nachfragen und Diskussion

Ortswechsel zum Abendessen

Abendessen

Restaurant: Zillemarkt

Bleibtreustr. 48a (S-Bahnhof Savignyplatz/Charlottenburg)

Ende offen

Dienstag, 8. Mai 2001

10.00

10.30

Kurzvorstellung der Arbeitsgruppen

Beginn der Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe 1: Das Qualifizierungsbiiro Wiesbaden-Westend

Ein niedrigschwelliges Angebot fiir Jugendliche in E&C Gebieten im Rahmen ,Freiwil-
liges Soziales Trainingsjahr” (FSTJ)

Michael Lechner, BauHaus Werkstatten, Wiesbaden-Westend

Bilent Ekiz, Quartiersmanagement, Wiesbaden-Westend

Diskussion und Erfahrungsaustausch
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12.30

13.00

14.00

Arbeitsgruppe 2: Friih (bt sich...

Existenzgriindungswoche in der Schule

Kooperation, Schule, Quartiersmanagement

Ute GroBmann, mpr Unternehmensberatung Berlin, im Auftrag der Stiftung SPI, Berlin

Diskussion/Erfahrungsaustausch

Arbeitsgruppe 3: Niedrigschwellige und praventive Projektansatze eines freien Tra-
gers im Stadtteilprojekt Hamm Norden: Der ,Job Treff” und , Assessment Center an
der Karlschule”

Wiebke Claussen, Planungsamt Stadt Hamm

Diskussion/Erfahrungsaustausch

Arbeitsgruppe 4: Jugendagentur Mannheim: Kooperationsmodell fiir Ausbildung und
Beruf von Mannheimer Tragern, Stadt Mannheim und Arbeitsamt Mannheim
Elisabeth Miiller-Neumann, Beauftragte fiir kommunale Beschaftigungsforderung der
Stadt Mannheim

Barbara Stanger, Forderband e.V., Mannheim

Diskussion/Erfahrungsaustausch

Kaffeepause

Podiumsdiskussion:

Wiinsche und Erwartungen an die Gestaltung der weiteren Zusammenarbeit und die
Angebote der Regiestelle E&C

Diskussion

Ende
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Gemeldete Teilnehmer/innen:

Name:

Diebler, Peggy

Dotschel, Manfred

Eglit, Jens

Fenster, Elke

Fischer, Reinhard

Fricke, Sandra

Friedrichs, Hans
Peter

Frinken, Matthias

Funke, Thomas

Gorlach, Claudia

Hartmann, Monika

Heckelsmidiller,
Werner

Hermening, Jorn

Hirth, Markus

Frau Hochtritt

Kahle, Sylvia

Kaufmann, Andreas

Kinne, Barbara

Kissling, Markus

Klabuhn, Edeltraud

Koch, Jutta

Kuhn, Eva

Leiser, Sebastian

Mentz, Michael

Neumann, Cornelia

Obst, Peggy

Richter, Dorit

Sander, Ingrid

Institution:

Stadt Leipzig, Sozialamt

GVV Stadt. Wohnungs-
bauges. Singen
S.T.E.R.N. GmbH QM
Moabit West

Moabiter Ratschlag E.V.

Quartiersmanagement

Soldinerstr.

LH Hannover Quartiers-
management Mittelfeld
Amt fur Kinder, Jugend
u. Familie

Plankontor GmbH

Stadterneuerung Hof
GmbH
Quartiersmanagerin
Dresden-Proh.
Stadtteilmanagment
Neustadter Feld
Planungsgruppe Meyer,
Schwab Heckelsmuiller
Projektgruppe Tenever

GRAS Gruppe Architek-
tur und Stadtplanung
Stadtteilmanagment
Leipziger Osten

Stiftung SPI, Quartiers-
managment Kottbusser Tor
Stadtteilmanagment
Leipziger Osten

Stadt Hamm ISO

Stadtteilmanagement

EGDU Duisburg

Fachdienst Stadtplanung

Stadtteilverein Tiergarten
e.V.

Empowerment
Consulting

Arbeit und Leben
Hamburg e.V.
Stadtteilmanagement

Quartiersmanagement
Volksmarsdorf
Westsachsische Ges.
f.Stadterneuerung
Stiftung SPI

Anschrift:

Ossietzkystr. 3
04347 Leipzig
Julius-Bihrer-Str. 4,
78224 Singen
Schwedter Str. 263,
10119 Berlin
Beusselstr. 74
10553 Berlin
Koloniestr. 129,
13359 Berlin
Schweidnitzerweg 4,
30519 Hannover
Bottlerplatz

53111 Bonn

Am Born 6B

22765 Hamburg
Konigstr. 49

95028 Hof
Berzdorferstr. 16
01239 Dresden
H.-Bruse-Platz 2
39128 Magdeburg
Thesterstr. 23
90762 Firth
Neuwiederstr. 44a,
28325 Bremen
Frankfurter Str. 42
64293 Darmstadt

04092 Leipzig
Reichenberger Str.177
10999 Berlin
Spinnereistr. 7
04179 Leipzig
Teichweg 1

59075 Hamm
Dessauerstr. 22
38444 Wolfsburg
Reinerstr. 2

47166 Duisburg
Brachenfelderstr. 1-3
24534 Neumlnster
Pohlstr. 89

10785 Berlin
Wollgrasweg 27
70599 Stuttgart
Dannerallee 5
22119 Hamburg
Dessauerstr. 22
38444 Wolfsburg
Konradstr. 60a
04315 Leipzig
Stauffenbergstr. 6
08066 Zwickau
Prinzenallee 74
13357 Berlin
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Telefon:
Fax:
0341-1231776
0341-1231756
07731-794802
07731-906699
030-44363690
030-44363677
030-39081212
030-39081221
030-49912541
030-49912540
0511-8602620
0511-8602621
0228-773125

040-391769
040-391770
09281-160400
09281-160402
0351-2727216
0351-2727218
0391-2587877
0391-2587878
0911-7416977
0911-7769667
0421-425769
0421-428136
06151-997676
06151-294693
0341-1235454
0341-1235424
030-6123040
030-6122000
0341-4772105
0341-4772106
02381-176630
02381-172954
05361-779559
05361-773561
0203-9942960
0203-994263
04321-942264
04321-9422648
2627213

07941-380098
0711-4599067
040-65726700
040-65726701
05361-77955

05361-773560
0341-6883904
0341-6888942
0375-4444618
0375-4444625
030-49300114
030-49300112

eMail:

p.diebler@gmx.de

gvv-singen@t-online.de

tg@stern-berlin.de

elke.fenster@moabiter-ratschlag.de

quartiermanagement.soldiner@gmx.de

Mittelfeld2@t-online.de

plankontor.hamburg@snafu.de

sanierung@stadterneuerung-hof.de

Meyer-Schwab-Heckelmueller@
t-online.de
projektgruppe-Tenever@
t-online.de

GRASDA®@aol.com
phochtri@leipzig.de
spi-gm-kottbusser-tor@t-online.de
Andreas@kaufmann-Leipzig.de

kinne@stadt.hamm.de

spacewalk@t-online.de

Sleiser@web.de
stadteilmanagement@
hamburg.arbeitundleben.de
spacewalk@t-online.de
volkmarsdorf@gmx.de

DoritRichter@gmx.de

Ausnahme.Regel@stiftung-spi.de



Schmitz, Ludger
Schramm, Gunter
Schwab, Alexandra
Skowronneck,
Agnes

Splinter, Eleonore
Stuhr, Diana
Tragsdorf, Tilo
Truttmann, Ute
Unger, Birgit
Viets, Renate
Winter, Rudiger

Zychlinski, Jan

Steg Hamburg mbH

Biro Planwerk

Quatiermanagment
Furth
Quartiersmanagement

Uckermarkischer Berufs-
bildungsverein e.V.
Bildungswerk d. Sachsi-
schen Wirtschaft e. V.
Arb.-gem Boxhagener
Platz GBR
Quartiermanagement-
Helmholtzplatz

Stadt Bottrup,
Stadtplanungsamt
Team 2

Arbeit und Leben
DGB/VHS Hamburg e.V.
Stadteilmoderator,
Quartiersmanagement
Leipzig-Griinau

Referent/innen:

Claussen, Wiebke
Ekiz, Bilent
Grimm, Jirgem
Grofmann, Ute
Lechner, Michael
Mdller-Neumann,
Elisabeth

ReiRig, Birgit
Stanger Barbara
Dr. Thiel, Jurgen
Andreas Hemme
Rainer Schwarz
Kristi Hogan
Hartmut Brocke

Dorette Llck

Sandra Scheeres

Stadtplanungsamt
Hamm
Quartiersmanagement
Bauhaus Werkstatten
Stadteilblro Hakedahl

mpr-Unternehmens-
beratung
Bauhaus Werkstatten

Beauftragte fur kom-
munale Beschaftigung
Deutsches Jugend-
institut e. V.
Forderband e. V.

Bundesanstalt flr Arbeit
NUrnberg
Stiftung SPI
Regiestelle E&C
Stiftung SPI
Regiestelle E&C
Stiftung SPI
Regiestelle E&C
Stiftung SPI
Regiestelle E&C
Stiftung SPI
Regiestelle E&C
Stiftung SPI
Regiestelle E&C

Elbgaustr. 118
22547 Hamburg
Konigstr. 69

90402 Nlrnberg
Marthildenstr. 23
90762 Firth
Schweidnitzerweg 4
30519 Hannover
Kunowerstr. 3
16303 Schwedt
Gutenbergstr. 10
04178 Leipzig
Krossener Str. 9/10
10245 Berlin
Senefelderstr. 6
10437 Berlin
Luise-Heusel-Str. 1
46236 Bottrup
Schwerinstr. 2
28217 Bremen
Besenbinderhof 60
20097 Hamburg
Liliensteinstr. 1
04207 Leipzig

Stadthaus Str. 3

5965 Hamm

Mainzer Str. 97

65197 Wiesbaden
Allandsbusch 10, 32758
Detmold
Stresemannstr. 128
10117 Berlin

Mainzer Str. 97

65197 Wiesbaden

Eb

68159 Mannheim
Stallbaum Str. 9

04155 Leipzig
C2,16-18

68159 Mannheim
Regensburger Str. 104
90478 Nlrnberg
Nazarethkirchstrafie 51
13347 Berlin
Nazarethkirchstrafie 51
13347 Berlin
Nazarethkirchstrafée 51
13347 Berlin
Nazarethkirchstrafée 51
13347 Berlin
Nazarethkirchstrafée 51
13347 Berlin
Nazarethkirchstrafée 51
13347 Berlin

56

040-84050247
040-84050249
0911-476404
0911-471632
0911-7416977
0911-7769667
0511-8602620
0511-8602621
03332-450942
03332-450979
0341-4463512
0341-4463513
030-29490517
030-249490516
030-74778221
030-74778220
02041-703375
02041-703813
0421-3967032
0421-3808272
040-2840160
040-28401616
0341-9454779
0341-9454778

02381-174119
02381-172893
0611-3418735
0611-3418736
05231-999231
05231-999232
030-20290601
030-20290606
0611-9530510
0611-9530516
0621-2939678
0621-29398770
0341-5665433
0341-5665447
0621-1666120
0621-1269526
09111792173
09111792332
030-457986-0
030-457 986-50
030-457986-0
030-457 986-50
030-457986-0
030-457 986-50
030-457986-0
030-457 986-50
030-457986-0
030-457 986-50
030-457986-0
030-457 986-50

Ludger.Schmitz@steg-hh.de

Schramm@planwerk.de

Mittelfeld3@t-online.de

ubv-international@hotmail.com

info@bwp-berlin.de
gm-helmoltzplatz@stern-berlin.de
stadterneuerung@bottrup.de
team2-Bremen@t-online.de
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BWW-LQB@t-online.de

Stadtteilouero-Hakedahl@t-online.de

mpr@ipn.de

elisabeth.mueller-neumann@
mannheim.de
reissig@dji.de

Juergen.Thiel@arbeitsamt.de

Schwarz@eundc.de

Scheeres@eundc.de



